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1. Introduction, approche et thème

Ce rapport illustre comment BGIS concrétise les valeurs de notre société dans toute notre 
entreprise; il couvre nos activités environnementales, sociales et de gouvernance (ESG), en mettant 
l’accent sur les questions que nous avons jugées importantes pour toutes nos parties prenantes. Il a 
été préparé sous la direction et les conseils de l’équipe de direction et du comité ESG de BGIS. 

Dans notre rapport de 2023, nous aborderons un certain nombre de thèmes, nos approches pour 
les aborder et la gouvernance qui guide ces approches.

• Tirer parti de tout ce que nous avons appris au cours de la période sans précédent des quatre dernières 
années pour continuer à influencer positivement nos communautés et à y diriger le changement.

• Notre objectif est d’améliorer nos communautés : nous mettons l’accent sur la sensibilisation.

• Nous sommes une équipe attentionnée, innovatrice et hautement performante 

• Nos valeurs guident nos actions quotidiennes sur la FAÇON dont nous travaillons pour atteindre notre but.

• Grâce à la technologie et à l’innovation, des solutions continuent de réduire les risques, d’être à l’épreuve 
du futur et d’améliorer les espaces de nos clients et les communautés dans lesquelles nous exerçons nos 
activités.

BGIS continue d’harmoniser ses stratégies et ses opérations avec le programme mondial de 
développement durable établi par les Nations Unies, comme en témoignent nos engagements. Les 
Objectifs de développement durable (ODD) visent à mettre fin à la pauvreté, à protéger la planète et 
à assurer la prospérité pour tous d’ici 2030.

Nous avons lancé plusieurs programmes de mobilisation internes, hiérarchisé les engagements et 
identifié les sous-objectifs qui sont importants pour notre activité mondiale. Les engagements et les 
objectifs de BGIS sont relevés dans ce rapport.

Outre les engagements et les objectifs, nous avons souligné dans l’ensemble de ce rapport des 
domaines dans lesquels notre entreprise influe positivement sur d’autres ODD importants
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PRINCIPAUX ASPECTS

BGIS s’engage à publier une information transparente sur le climat. Nous avons adopté les 
recommandations du Groupe de travail sur l’information financière relative aux changements 
climatiques.

BGIS reconnaît l’appel à l’action lancé aux entreprises pour qu’elles fassent preuve de 
leadership en matière de climat en s’engageant à atteindre des objectifs fondés sur la science.   

• Nous nous sommes engagés dans le cadre de l’initiative « Science Based Targets » 
(iSBT).

• L’engagement de BGIS s’alignera sur les objectifs de l’Accord de Paris, qui vise à limiter 
le réchauffement de la planète à 1,5 °C.

• Nous nous sommes engagés à relever le défi de la consommation énergétique nette 
zéro, qui encourage les entreprises à élaborer et à mettre en œuvre des plans crédibles 
et efficaces pour assurer la transition de leurs installations et de leurs activités vers une 
consommation énergétique nette zéro d’ici 2050.

ENGAGEMENTS DE BGIS

PÉRIODE DE RAPPORT
Le rapport environnemental, social et de gouvernance 2023 rend compte de nos activités de janvier 2023 à décembre 2023, sauf mention contraire explicite.

NOS ENGAGEMENTS

Groupe de travail sur l’information 
financière relative aux 
changements climatiques

iSBT

BGIS poursuit son engagement visant à promouvoir un lieu de travail égalitaire, diversifié et 
inclusif grâce à : 

• La poursuite de l’association avec le Centre canadien pour la diversité et l’inclusion 
(CCDI).

• Le développement de notre groupe interne « Les femmes de BGIS », un espace sûr qui 
soutient et encourage les femmes à atteindre leurs objectifs de carrière.

• La poursuite de notre partenariat avec Indigenous Link axé sur l’élaboration d’outils de 
communication avec les groupes inuits, métis et de Premières Nations du Canada.

• Des efforts permanents afin de garantir l’égalité d’accès à des emplois, à la formation et à 
l’éducation ainsi qu’à des avantages sociaux à long terme.

• L’accès à l’approvisionnement de BGIS donné à des fournisseurs de groupes non 
traditionnels et sous-représentés afin de leur garantir l’égalité des chances pour devenir 
fournisseurs de BGIS.

Stimuler des changements significatifs en menant des programmes et des initiatives visant 
à réduire les émissions d’énergie et de gaz à effet de serre, à améliorer le réacheminement 
des déchets et à réduire la production de déchets, à réduire la consommation d’eau et à 
promouvoir la biodiversité.

• Augmentation de l’investissement dans la formation et le perfectionnement en matière de 
santé et de sécurité comme nous nous adaptons au monde pandémique.

• Utilisation plus poussée d’une application de bien-être pour soutenir les initiatives de 
santé mentale.

• Le directeur du bien-être de BGIS continue d’élaborer, de mettre en œuvre et d’évaluer 
notre cadre organisationnel, nos politiques et nos programmes en évolution.

Santé mentale et sécurité 

Environnement

Liste de la diversité et de 
l’inclusion
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Ce rapport contient certaines déclarations prospectives fondées sur les attentes actuelles de BGIS et 
des déclarations concernant nos cibles, objectifs, engagements et programmes ESG. Nos résultats 
futurs réels, notamment l’atteinte de nos cibles, de nos objectifs ou de nos engagements, pourraient 
être différents de nos résultats prévus en raison de changements de circonstances, d’hypothèses non 
réalisées ou d’autres risques, incertitudes et facteurs. Les déclarations prospectives de notre rapport 
sont faites à la date d’effet du présent rapport, sauf indication contraire, et nous n’assumons aucune 
obligation de mettre à jour ces déclarations prospectives pour qu’elles reflètent les circonstances ou les 
événements subséquents. Nos déclarations prospectives sont souvent exprimées, entre autres, par des 
mots comme « aspirer », « croire », « planifier », « espérer » et « viser ».

DÉCLARATION PROSPECTIVE



En 2023, des organisations du monde entier ont 
poursuivi leurs efforts de décarbonisation tout 
en mettant l’accent sur la gestion des coûts et 
une affectation rigoureuse des immobilisations. 
L’inflation demeurant obstinément supérieure aux 
attentes, les taux d’intérêt ont continué de grimper. 
Cela signifie que les investissements majeurs dans 
les infrastructures de véhicules électriques et les 
initiatives d’efficacité énergétique ont été mis en 
œuvre de façon très sélective, et que les mesures 
incitatives gouvernementales ont été le principal 
catalyseur du lancement de ces projets.
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Nous travaillons en étroite collaboration avec nos clients 
pour les aider dans la planification de leurs immobilisations 
et la gestion de leurs actifs afin qu’ils puissent rendre leurs 
portefeuilles respectifs résistants à l’épreuve du temps en 
remplaçant l’ancien équipement par de nouvelles technologies 
plus efficaces et zéro carbone. Dans de nombreux cas, il n’y 
a pas de coûts supplémentaires lorsqu’on tire parti des prix 
préférentiels et des économies d’échelle de BGIS, et nos 
clients bénéficient ultimement d’une réduction des dépenses 
d’exploitation et progressent vers leurs objectifs de réduction 
d’émissions de carbone. Je suis très fier de notre équipe 
mondiale qui a été reconnue par l’Association of Energy 
Engineers avec le prestigieux International Corporate Energy 
Management Award. Nous avons également été ravis de 
célébrer avec Greg Woodhouse, vice-président, Services 
professionnels de BGIS, l’Innovator of the Year Award de l’AEE.

BGIS continue de mettre beaucoup d’accent sur la diversité, 
l’équité et l’inclusion dans l’entreprise à l’échelle mondiale, et 
nous sommes très fiers de notre bilan en matière d’embauche 
et de promotion d’une main-d’œuvre diversifiée. Nous 
continuons de défendre les intérêts des femmes dans les 
services immobiliers, puisque les femmes représentent 40 % de 
notre équipe de direction mondiale, et avec des femmes dans 
les programmes d’affinité de BGIS, qui attirent des centaines de 
jeunes gens pour participer à des programmes d’avancement 
professionnel et de mentorat de développement de carrière de 
BGIS. Nous sommes extrêmement fiers de Mary Lou Sinclair, 
vice-présidente, Santé et sécurité, Bien-être, Amérique du 
Nord, et Tanya Padilla, vice-présidente, Santé et sécurité, Asie-
Pacifique, qui ont été reconnues dans leurs régions respectives 
comme leurs meilleures femmes du domaine de la sécurité.

BGIS a fait d’importants investissements à l’échelle mondiale 
pour stimuler l’engagement auprès de nos communautés 
autochtones. Nous continuons d’ajouter des fournisseurs 
autochtones à notre chaîne logistique et, année après année, 
nous avons amené le volume d’affaires effectué à plus de 
26 millions de dollars au Canada seulement. Nous avons 
également eu la chance d’avoir Tamara Goddard rejoindre Ela 
Hultsi, comme dirigeante de la société en commandite certifiée 
par des autochtones que BGIS et le Groupe Des Nedhe ont 
créée pour fournir des services et des produits d’installation de 
qualité au secteur immobilier. Tamara est une chef d’entreprise 
autochtone de la Nation des Saulteaux dont la passion est de 
s’assurer que les communautés autochtones ont accès à de 
l’eau potable, à des logements, à de l’électricité et à de l’eau. 

Nous sommes ravis que le Canadian Aboriginal and Minorities 
Supply Council (CAMSC) ait rendu hommage à BGIS pour 
son engagement à créer une chaîne logistique diversifiée et 
inclusive en lui remettant le Corporation of the Year Award 2023.

MESSAGE DE

Gord Hicks
Directeur général, BGIS

GORD HICKS
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Les entreprises et les gouvernements ont continué de se 
heurter à un certain nombre de problèmes importants en 2023, 
avec des progrès à des degrés divers, entre autres :

• La décarbonisation

• L’adaptation au changement climatique

• La santé mentale des employés

• La santé et la sécurité au travail

• Le retour au bureau

Après une analyse détaillée et de nombreuses recherches, 
BGIS a conclu qu’une solution commune pouvait contribuer à 
l’amélioration de ces problèmes : « Créer un milieu de travail 
résistant aux infections ». Tout au long de 2023, BGIS a mis 
à l’essai plusieurs technologies qui ont permis de réduire de 
80 à 95 % la présence d’agents pathogènes dans l’air, tout 
en faisant la promotion du nettoyage et d’autres produits du 
bâtiment qui éliminent les polluants intérieurs, ce qui a jeté les 
bases des bâtiments de BGIS Blue Zone Buildings™.

Un Blue Zone Building de BGIS soutient les objectifs de 
décarbonisation en n’exigeant pas une augmentation des 
échanges d’air pour assainir l’air, ce qui permet de réduire au 
minimum l’apport en air extérieur pendant les feux incontrôlés, 
tout en purifiant l’air recirculé, et en permettant aux employeurs 
d’inspirer confiance aux occupants de leur immeuble en leur 
faisant comprendre que l’air de leur espace de travail est 
probablement plus sain que celui de leur foyer. Le retour sur le 
lieu de travail des employés améliorera leur santé mentale grâce 
à l’augmentation des interactions sociales; un risque minimal 
de transmission aérienne de bactéries et de virus facilitera leur 
retour au bureau qui améliorera les collaborations, l’innovation 
et, au bout du compte, la productivité pour leurs organisations 
clientes respectives.

Nous sommes enthousiasmés par cette innovation et par ce 
qu’elle pourrait signifier pour nos communautés et la société en 
général avec une adoption en masse.

En conclusion, BGIS demeure engagée à servir notre 
communauté mondiale et à travailler sans relâche pour innover 
et trouver des solutions aux problèmes qui rendront notre 
monde meilleur. Nous mettons l’accent sur le bien-être de 
nos membres d’équipe, qui, à leur tour, veillent au soutien de 
chaque client et à lui permettre de réaliser chaque jour les 
promesses liées à sa marque!

« Tout au long de 2023, BGIS a mis à l’essai plusieurs technologies qui ont permis de réduire de 80 à 
95 % la présence d’agents pathogènes dans l’air, tout en faisant la promotion du nettoyage et d’autres 
produits du bâtiment qui éliminent les polluants intérieurs, ce qui a jeté les bases des bâtiments de BGIS 
Blue Zone Buildings™. »

GORD HICKS
FIER MEMBRE DE LA FAMILLE BGIS
DIRECTEUR GÉNÉRAL,
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À PROPOS DE BGIS

Avec une équipe mondiale de plus de 10 600 membres 
dévoués, notre objectif consiste à fournir des solutions 
de services efficaces et de pointe à nos clients afin qu’ils 
puissent donner le meilleur d’eux-mêmes, tout en assurant 
un environnement durable, sûr et confortable pour tous. 
Nous sommes un fournisseur mondial de services de gestion 
d’installations intégrée (« GII »), axé sur la technologie et dirigé 
par des techniciens, qui fournit des solutions d’entreprise 
novatrices à ses clients, grâce à une culture d’entraide, 
d’innovation et de haute performance.

BGIS gère plus de 50 800 sites clients totalisant plus de 
540 millions de pieds carrés dans une série de marchés, 
notamment : gouvernement, enseignement supérieur, services 
publics, télécommunications, services financiers, pétrole et 
gaz, soins de santé et environnements critiques d’entreprise 
infonuagique.

EN BREF

50 800+
SITES CLIENTS

250+
ENVIRONNEMENTS 
CRITIQUES GÉRÉS

540M+
PI 2. GÉRÉS 

DANS LE MONDE

10 600+
MEMBRES D’ÉQUIPE 

DANS LE MONDE

Un chef de file innovant dans le secteur 
de l’industrie immobilière d’entreprise et 
de la gestion d’installations…

* Les chiffres reflètent les données au moment de la publication du rapport
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GLOBAL REACH

CANADA 
343M+ PI2 GÉRÉS

7 050+ MEMBRES D’ÉQUIPE

ÉTATS-UNIS  
23M+ PI2 GÉRÉS

1 250+ MEMBRES D’ÉQUIPE

R-U 
13M+ PI2 GÉRÉS 

400+ MEMBRES D’ÉQUIPE

ASIE-PACIFIQUE 
161M+ PI2 GÉRÉS 

1 900+ MEMBRES D’ÉQUIPE

R-U ASIE-PACIFIQUE

343M+
pi2 gérés

13M+
pi2 gérés

23M+
pi2 gérés

161M+
pi2 gérés

7 050+
membres d’équipe

400+
membres d’équipe

CANADA ÉTATS-UNIS 

1 250+
membres d’équipe

1 900+
membres d’équipe

Opérations de base

Présence opérationnelle

* Les chiffres reflètent les données au moment de la publication du rapport
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NOS VALEURS

« Fournir des solutions commerciales innovantes 
pour les clients qui possèdent des portefeuilles 
immobiliers clients possédant des portefeuilles 

immobiliers, en créant continuellement de la valeur 
pour leurs parties prenantes tout en les aidant à 
se développer, créer continuellement de la valeur 
pour leurs parties prenantes, tout en garantissant 
un environnement durable, sûr et confortable, tout 
en garantissant un environnement durable, sûr et 

durable, sûr et confortable pour tous. »

Nous sommes un leader reconnu dans la fourniture 
de services de gestion immobilière.

Nous sommes le modèle à suivre en matière de 
pratiques d’exploitation et de stratégie de portefeuille 

durables.

Nous sommes l’employeur de choix dans 
notresecteur et un « meilleur employeur ».

La mission de BGIS de « proposer des solutions d’entreprise novatrices pour les clients qui possèdent des 
portefeuilles immobiliers, en générant continuellement de la valeur pour leurs parties prenantes, tout en assurant 
un environnement durable, sûr et confortable pour tous » est soutenue par nos valeurs.

Nos valeurs sont à la base de notre culture et influencent la manière dont nous fournissons nos services; elles influencent tout ce que nous faisons, de 
la manière dont nous gérons les installations de nos clients à la façon dont nous aidons nos clients lors de notre prestation de services. Ces valeurs 
sont intégrées dans nos stratégies de fixation des objectifs annuels et font partie intégrante de notre programme de gestion du rendement à l’échelle 
de l’entreprise. Nos valeurs encouragent les comportements qui sont essentiels pour apporter une contribution positive à nos clients, aux membres 
de notre équipe, à l’environnement et à nos communautés au sens large. En conséquence, BGIS a adopté une culture de compassion à l’égard de ses 
employés, et est axée sur le travail d’équipe, un rendement élevé pour nos clients et l’environnement. Dans ce rapport, vous trouverez des exemples 
de la façon dont BGIS démontre son engagement à incarner ces valeurs.

Valeurs
INTÉGRER LA DURA-
BILITÉ DANS NOTRE 

MODE DE VIE

NOUS PASSIONNER 
POUR L’INNOVATION

OFFRIR DES EXPÉRIENCES 
CLIENT MÉMORABLES

CHERCHER SANS RELÂCHE À 
OBTENIR L’ENGAGEMENT DES 
MEMBRES DE L’ÉQUIPE 

Mission

FAIRE PREUVE 
D’UNE INTÉGRITÉ 

Vision
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NOS VALEURS
Faire preuve d’une intégrité 
inébranlable
Nous conduire d’une façon honnête, équitable et éthique; 
faire preuve de cohérence dans nos paroles et nos actes; 
respecter des normes d’éthique rigoureuses de manière à 
favoriser l’exécution et l’acceptation des décisions prises 
dans l’intérêt supérieur de tous les intéressés.

• Audit annuel : 100 % conforme

• Prix 2023 de WSIB de la meilleure culture de santé et de sécurité 
du Canada

• Prix des avantages sociaux - Programme de santé mentale

• 2023 – 1 re Journée mondiale annuelle de la sécurité

• Politiques officielles relatives à l’esclavage moderne et à la 
réconciliation avec les autochtones

Nous passionner pour l’innovation
Faire preuve d’ingéniosité en mettant à l’essai de nouvelles 
solutions pour régler les problèmes; susciter les idées ou les 
suggestions des autres et recueillir des renseignements en 
vue d’améliorer les processus, les méthodes, les systèmes 
et les services; adopter les nouvelles technologies et être les 
premiers à appliquer de nouvelles technologies dans notre 
secteur.

• Programme de gestion des comptes stratégiques mondiaux de 
BGIS

• Réunions mensuelles de présentation mondiale de l’Heure de 
l’innovation

• Déploiement continu des innovations client primées pour chaque 
compte clé, 2 innovations ayant une incidence sur le client mises 
en œuvre/année 

• Expansion des offres du centre de commandement à distance 
et des immeubles connectés, y compris le nettoyage pour 
occupation

• Repérage et achat d’une nouvelle technologie de filtre à air pour 
système CVCA. 

• Approche intégrée de la gestion d’actifs

Intégrer la durabilité dans notre mode 
de vie
Incorporer la responsabilité sociale et la responsabilité 
environnementale dans nos activités; chercher constamment 
à améliorer les choses dans notre société et dans notre 
environnement naturel.

• Pratiques de l’équipe Énergie et développement durable

• Nos équipes de la Gestion directe de la construction de BGIS, 
de l’Approvisionnement en électricité et de la Réalisation de 
projets ont fait progresser la stratégie relative aux véhicules 
électriques ainsi que la conception et la construction d’une 
infrastructure de recharge de niveau 3 pour nos clients partout 
en Amérique du Nord

• Classée parmi les 50 meilleures entreprises citoyennes de 2018 
à 2023

• BOMA Crest – BMO Excellence en innovation : Programme de 
suivi intelligent des détaillants 

• Rapports sur la durabilité de 2009 à 2023

• L2R de 100 % 

• Réalisation complète des garanties d’économies et des IRC 
contractuels.

• 98 %+ de rétention des clients en 2023

• Rendement des frais pour mesurer l’innovation et l’amélioration 
continue

Anticiper constamment les besoins des clients; déceler et 
exploiter les possibilités d’amélioration; faire de chaque 
contact avec les clients une expérience positive et 
mémorable.

Offrir des expériences client 
mémorables

Chercher sans relâche à obtenir 
l’engagement des membres de l’équipe 
Partager les réussites et les succès avec l’ensemble de 
l’équipe; favoriser un dialogue empreint d’ouverture; faire 
naître un sentiment d’appartenance dans l’équipe afin d’aider 
chaque membre de l’équipe à se sentir comme un maillon 
important de l’entreprise.

• Engagement des membres d’équipe de 80 %

• 2 700 reconnaissances de membres d’équipe grâce au 
programme Tope là

• Vastes programmes mondiaux sur la diversité

• Plus de 300 engagements auprès des communautés 
autochtones, des fournisseurs, des centres d’amitié et des 
organisations autochtones nationales en 2023

• Programme Membres d’équipe d’abord

• Programmes de santé virtuelle
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NOS INTERVENANTS ET NOS 
AFFILIATIONS DANS LE SECTEUR
La véritable mesure de la valeur, c’est lorsque nous apportons des solutions sans 
qu’on nous le demande. Nous fournissons de manière proactive des solutions qui 
comptent pour nos clients et fournissons des preuves mesurées de progrès.
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02
CLIENTS
Élaborer et mettre en œuvre en permanence des solutions innovantes 
pour répondre aux besoins des clients et réduire l’impact environnemental 
et la consommation d’énergie tout en générant des économies et des 
gains d’efficacité.
Excellente gestion des actifs et exécution des engagements.

06
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Réussite commerciale grâce à un excellent rendement, des économies 
de coûts et une croissance durable.
Éthique, conformité.
Transparence organisationnelle.

FOURNISSEURS
Possibilités de développer leurs activités.
Approvisionnement ouvert et transparent.
Diversité des fournisseurs.
Approvisionnement durable.

05

01
COMMUNAUTÉS
Fournir des emplois pour soutenir les communautés.
Diminutions durables de l’impact environnemental des activités des 
clients et de BGIS.
Soutien aux organisations communautaires.
Réponse aux catastrophes et résilience.

MEMBRES D’ÉQUIPE
Les emplois, y compris les salaires et les programmes d’avantages 
sociaux personnalisés.
Possibilité de formation et d’avancement.
Lieu de travail inclusif.
Sécurité au travail.

03

04
ASSOCIATIONS INDUSTRIELLES
Fournir des connaissances spécialisées pour influencer la réglementation 
et l’élaboration des politiques.
Sensibilisation accrue à la valeur des associations industrielles en guidant 
les clients, les membres de l’équipe et les fournisseurs pour qu’ils opèrent 
de manière durable et répondent aux besoins de la communauté.

Nos intervenants reçoivent de la valeur de nombreuses manières, 
qu’il s’agisse de favoriser l’efficacité pour nos clients et de diminuer 
leur empreinte carbone, de créer des possibilités de croissance pour 
les membres de notre équipe et nos fournisseurs ou de soutenir nos 
communautés par des initiatives environnementales et sociales durables.

CRÉATION DE VALEUR 
POUR NOS INTERVENANTS  COMMUNAUTÉS

CLIENTS

MEMBRES D’ÉQUIPE

ASSOCIATIONS INDUSTRIELLES

FOURNISSEURS

ENGAGEMENTS ESG

CHEFS D’ÉQUIPE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

VALEURS

OPÉRATIONS COMMERCIALES
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AFFILIATIONS DANS LE SECTEUR
BGIS est fortement engagé auprès de multiples associations industrielles afin de mieux faire connaître les 
capacités de ces associations et d’influencer leur orientation et leur politique. La participation de BGIS à des 
associations est très variée, comme le montre l’illustration suivante. Grâce à notre engagement et à nos relations 
avec les associations, BGIS a l’occasion d’agir et de démontrer notre capacité à incarner nos valeurs et à faire 
une différence dans notre industrie et au sein de nos communautés. Des preuves de l’efficacité du travail que 
nous accomplissons avec ces associations se trouvent dans ce rapport, y compris notre liste de prix de l’industrie 
reconnus pour 2023.
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AFFILIATIONS DANS 
LE SECTEUR DE L’ÉNERGIE ET 
DE L’ENVIRONNEMENT
BGIS fournit un leadership et une défense pour l’environnement dans un certain nombre 
d’organisations axées sur le climat, comme indiqué ci-dessous.

Le BEIC est un organisme sans but lucratif dirigé par l’industrie, fondé par BGIS en 2016. Il 
est présidé par Gord Hicks, directeur général de BGIS, et compte actuellement plus de 50 
membres. Il a été créé pour accélérer la collaboration, l’innovation et l’adoption de technologies 
d’immeubles propres, y compris des produits favorisant l’efficacité énergétique et des 
produits à énergie renouvelable qui transformeront l’environnement bâti, tout en créant et en 
développant des entreprises de technologies propres de calibre mondial, en créant des emplois 
et en favorisant la prospérité économique dans une future ère à faible teneur en carbone. Le 
BEIC collabore avec les gouvernements provinciaux et fédéral en leur communiquant des 
types de programmes incitatifs et de politiques qui sont nécessaires pour accroître l’adoption 
de nouvelles technologies du bâtiment à haute efficacité énergétique et de solutions d’énergie 
renouvelable. Le BEIC met également en évidence des innovations de l’industrie et aide ses 
membres à adopter des initiatives et des programmes novateurs importants et bénéfiques.

Building Energy Innovators Council (BEIC)

Le CBDCa est un organisme national à but non lucratif qui travaille depuis 2002 pour faire 
progresser les pratiques de construction de bâtiments écologiques et de développement 
durable des communautés au Canada. BGIS est un membre national du CBDCa de la 
catégorie des entreprises, et nous travaillons sur des projets de certification LEED depuis 
plusieurs années et nous sommes un commanditaire et un partenaire actif.

Conseil du bâtiment durable du Canada (CBDCa)

Le National Australian Built Environment Rating System (NABERS) est une initiative 
gouvernementale qui aide les propriétaires d’immeubles australiens à comprendre de quelles 
façons leurs actifs touchent l’environnement. Il peut servir à mesurer l’efficacité énergétique 
d’un bâtiment, les émissions de carbone, ainsi que la quantité d’eau consommée, la 
quantité de déchets produits et comparer ces paramètres à ceux de bâtiments similaires. Ce 
programme compare le rendement d’un bâtiment ou d’une tenance à bail sur une période 
de 12 mois au rendement de bâtiments similaires au même emplacement. Ces données sont 
ensuite comparées aux données de référence du NABERS, et un classement par étoiles est 
attribué au bâtiment. Un classement de six étoiles indique un rendement parmi les meilleurs du 
marché, alors qu’un classement d’une étoile signifie que le bâtiment peut être très amélioré.

National Australian Built Environment Rating System (NABERS) 
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Créé en 2002, le Green Building Council Australia a pour but de diriger la transformation 
durable de l’environnement bâti. Il évalue la durabilité des bâtiments, des aménagements 
et des communautés au moyen du plus grand système d’évaluation national, volontaire et 
holistique d’Australie : Green Star. Le Green Building Council Australia éduque l’industrie, 
les praticiens gouvernementaux et les décideurs afin de promouvoir les programmes, les 
technologies, les pratiques de conception et les opérations de construction écologique.

Green Building Council Australia 

L’OEA est la voix fiable du secteur de l’énergie, qui fait partie intégrante de l’élaboration 
des politiques énergétiques et la prise de décisions et exerce une influence sur celles-
ci en Ontario. L’OEA représente les chefs de file de l’énergie de l’Ontario qui couvrent 
toute la diversité du secteur de l’énergie et qui adoptent une approche locale en matière 
d’élaboration de politiques.

Ontario Energy Association 

Le Circular Innovation Council croit que les solutions pour une plus grande efficacité 
des ressources sont de faire progresser l’économie circulaire, qui dissocie l’activité 
économique de la production et de la consommation de ressources limitées.

Circular Innovation Council 

BGIS est fière d’être l’un des parrains platine de Soldier On, un organisme qui offre du 
soutien au personnel des forces de défense australiennes par l’intermédiaire d’un soutien 
à l’emploi individuel et d’une aide pour trouver le meilleur cours de perfectionnement 
personnel ou professionnel ainsi que des événements comme des activités de réseautage 
social, des journées carrières et des séminaires sur la transition. 

Soldier On

Veteran Community Business Chamber (VCBC) 
En tant que défenseur Or, BGIS soutient le VCBC, qui aide les anciens combattants 
et leurs entreprises à prospérer en leur offrant une plateforme de perfectionnement 
professionnel, un sentiment d’appartenance à la communauté et l’identification pour 
les initiatives « Buy Veteran », et la transformation numérique pour s’assurer que les 
entreprises du VCBC maintiennent une présence numérique pour soutenir leur réussite.

VCBC

La certification BOMA BEST 3.0 pour immeubles écoresponsables reconnaît l’excellence 
en performance et gestion énergétiques et environnementales dans l’immobilier 
commercial. Le programme est géré par BOMA Canada et est mis en œuvre par les onze 
associations locales BOMA à l’échelle du Canada.

En 2023, BGIS, en partenariat avec ses clients, a reçu 23 nouveaux prix, y compris BOMA 
Crest – BMO Excellence en innovation : Programme de suivi intelligent des détaillants.

Certification 3.0 de la Building Owners 
and Managers Association (BOMA)

BGIS est un partenaire fondateur de Veterati, un organisme créé pour aider les anciens 
combattants à faire la transition vers la vie civile. Ils fournissent une plateforme permettant 
aux anciens combattants d’accéder à des programmes de mentorat avec du personnel 
en transition, du mentorat pour les conjoints et des conseils d’encadrement professionnel. 

Veterati

Grâce à notre partenariat avec RSL Queensland, BGIS est en mesure d’offrir un certain 
nombre de services, y compris des agents de transition, des programmes de transition, 
de l’expérience de travail et des programmes de formation en milieu de travail, du soutien 
du MAC, du soutien financier d’urgence, des bourses d’études et des programmes sur le 
SSPT et la santé mentale.

RSL Queensland
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2023 PRIX

BGIS est fière d’appuyer le ministère australien de la Défense et ses clients des industries de défense, BAE Systems et BAE JORN 
avec une gamme complète de solutions de gestion des installations, de gestion des actifs, de gestion de projets et de construction et 
de durabilité énergétique.

Depuis 2014, BGIS intervient à titre de gestionnaire des successions pour le contrat de services d’exploitation et d’entretien 
immobiliers de la Défense Nord de la Nouvelle-Galles du Sud. Ce portefeuille comprend sept bases de l’armée, de la marine, de 
l’aviation et des forces spéciales à Singleton, Williamtown, Richmond, Liverpool et Sydney.

BGIS a été choisie comme entrepreneur de services de base de l’année par le ministère de la Défense pour les trois dernières années. 
Le prix annuel est conçu pour rendre hommage à l’entrepreneur qui a le plus grand engagement envers le service à la clientèle et le 
soutien à la clientèle, qui a démontré son engagement à améliorer l’optimisation des ressources et la prestation de services, qui est 
collaboratif et qui démontre une orientation axée sur la clientèle.

ASIE-PACIFIQUE 

US Department of Labor Hire Vets – Gold Medallion Award 
HIRE Vets Medallion Award est le seul prix pour l’emploi d’anciens combattants de niveau fédéral qui reconnaît l’engagement d’une 
entreprise ou d’une organisation envers l’embauche, la rétention et le perfectionnement professionnel des anciens combattants.

Yes Vets Washington State 
Hire-a-Vet Award 

Military Time — Best for Vets: 
Employers List 

BGIS a été reconnue comme l’une des 50 sociétés les plus innovantes à suivre en 2023 : Chez BGIS, nous croyons qu’il y a toujours 
une meilleure façon de procéder. Nous cherchons des occasions, encourageons le changement et cultivons le succès. Nos membres 
d’équipe sont des gens passionnés qui résolvent des problèmes grâce à des réflexions et des innovations diverses pour créer des 
environnements qui fonctionnent dès aujourd’hui et dans le futur.

Première édition mondiale du prix Top “100 Inspiring Workplaces”

ÉTATS-UNIS 

Corporate Vision Security Awards 
Best Global Integrated Facility Management Services Company — Amérique du Nord

AMÉRIQUE DU NORD
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En 2023, notre équipe canadienne et nos clients ont reçu plus de 30 prix de l’industrie, 
allant de l’excellence en gestion d’immeubles à la reconnaissance des facteurs ESG, en 
passant par la reconnaissance de notre culture de sécurité.

Corporate Knights 
50 Best Corporate Citizens  

Association of Energy Engineers 
International Corporate Energy Management Award 
Canada Région du Canada Innovateur en énergie de l’année Canada — Greg Woodhouse

Sourcing Industry Group (SIG)  
Future of Sourcing Award pour nos innovations en matière de diversité chez les fournisseurs

Employeurs les plus sûrs du Canada 
Prix de WSIB de la meilleure culture de santé et de sécurité

Canadian Occupational Safety (The Safety Mag) 
Meilleures femmes dans la sécurité — Mary Lou Sinclair

Clean50 
Carbon Neutral Buildings Program 

CoreNet (Canadian Chapter) 2023 Remmy Awards  
ESG Leadership Award 
Climate Change: Banque TD-Équipe des Services immobiliers de l’entreprise-Contrôle intelligent 
de l’équipement de CVCA de la succursale de détail

WBE Canada – Annual Excellence Awards 
Corporation of the Year (Finalist) 

CAMSC – Annual Business Achievement Awards 
Corporation of the Year 

Canada’s Safest Employers 
Best Environmental Management Program (lauréat d’un prix d’excellence)

Canada’s Safest Employers 
The Mark’s Commercial Award for Most Innovative Use of Safety Technology (lauréat d’un prix 
d’excellence)

CANADA

Lauréat du prix de la catégorie locataire pour la réduction des émissions 
Bank de Montreal 

Lauréat d’Emission Reduction Tenant Category Award 
Bank de Montreal 

PRIX CREST DE BOMA TORONTO
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Premises & Facilities Management Awards 
Partners in Corporate 
Finance and Insurance Sector grâce à Close Brothers

Premises & Facilities Management Awards 
Partners in Expert Services grâce à 22 Bishopsgate 
Ce succès témoigne du travail acharné et des efforts de collaboration de toutes les personnes 
concernées. C’est fantastique de voir une telle reconnaissance des contributions de l’équipe; nous 
sommes très fiers et reconnaissants pour toutes les personnes qui ont participé à la réalisation de ce 
projet.

Building Engineering Services Association (BESA) Apprentice of the Year Award 
Matt Morrison, l’un de nos talentueux apprentis au 22, Bishopsgate, a non seulement triomphé lors 
de son premier tour, mais a maintenant remporté le titre d’apprenti de l’année lors de la prestigieuse 
remise des prix BESA! Non seulement sa réalisation exceptionnelle reflète son propre engagement, mais 
elle souligne également la force de notre programme d’apprentissage et les occasions qu’il offre à nos 
étoiles montantes. Célébrons la réalisation remarquable de Matt et continuons à soutenir les talents 
incroyables au sein de notre organisation. 

Roni Gowers et Mickey Nagle ont également été finalistes pour le titre d’apprenti de l’année des prix 
BESA et CIBSIE. Le moins qu’on puisse dire, c’est que nous sommes fiers du parcours exceptionnel de 
Roni et Mickey.

En voyant le déroulement de leur parcours, nous sommes persuadés qu’ils auront un brillant avenir.

ROYAUME-UNI
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2.0 Gouvernance
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SURVEILLANCE DU COMITÉ

LEADERSHIP ET GROUPE DE TRAVAIL ESG
La structure de gouvernance mondiale ESG de BGIS est intégrée à notre structure d’entreprise; en fait, 
elle fait partie intégrante de notre cadre de gouvernance de la gestion des risques d’entreprise (GRE). Les 
facteurs ESG sont un élément essentiel de l’examen global de la gestion du risque que nous réalisons 
chaque année.

Le leadership ESG de BGIS commence au sommet avec notre directeur général mondial, Gord Hicks. 
Gord Hicks a été toute sa vie un défenseur de l’environnement. Au cours de la dernière décennie, sous 
le leadership indéfectible de Gord, BGIS s’est toujours efforcée d’intégrer la durabilité dans ses activités. 
Chaque jour, les membres de notre équipe et nos fournisseurs tiennent compte de la durabilité dans 
leurs décisions et leurs actions, dans le but de minimiser l’impact sur l’environnement dans la mesure du 
possible.
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LE POINT SUR NOTRE PARCOURS ESG 
Notre parcours ESG a évolué depuis la publication de notre premier rapport annuel sur la 
durabilité en 2009. En 2020, nous sommes passés du rapport annuel sur la durabilité à l’ESG 
en nous alignant sur les pratiques exemplaires en matière d’ESG, notamment les normes de 
déclaration. En 2022, nous nous sommes concentrés sur la mobilisation des parties prenantes, 
l’intégration mondiale et l’exécution des quatre domaines cernés dans le cadre de notre exercice 
sur la pertinence de 2021. En 2023, notre objectif est de continuer à atteindre les initiatives 
et les objectifs repérés en 2021, mais aussi de contrôler la surveillance, de continuer à mettre 
l’accent sur la décarbonisation ainsi que sur la cybersécurité, la gestion/stratégie du risque et la 
gouvernance.

2021

2022

2023

2024

Pertinence

Accroître la représentation mondiale

Améliorer les normes de déclaration

Mobilisation des parties prenantes 

Intégration mondiale

Exécution des quatre domaines prioritaires 
déterminés par leur pertinence

Suivi de la réglementation

Accent continu sur la décarbonisation

Cybersécurité, gestion/stratégie du risque 
et gouvernance

Expansion des capacités de résilience 
climatique

Renforcement de la gouvernance et 
prévention de l’esclavage moderne

Concentration accrue sur la cybersécurité

Accent mis sur l’influence positive au sein 
de nos communautés
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SURVEILLANCE DU COMITÉ D’ESG
Notre PDG mondiale, Gord Hicks a dirigé la mise en place d’un conseil mondial en matière d’ESG pour respecter 
la charte du comité d’ESG. L’objectif du Conseil d’ESG consiste à aider le Comité exécutif mondial à assumer ses 
responsabilités de surveillance en matière de durabilité, d’environnement, de santé et de sécurité, de diversité, 
d’équité, d’inclusion, de communauté, de gouvernance, de réputation et de responsabilité sociale concernant 
BGIS. Le comité d’ESG supervise les initiatives en matière d’ESG de BGIS telles que le risque climatique et la 
réduction de la consommation d’énergie. Le comité d’ESG se réunit régulièrement afin d’assumer les fonctions et 
les responsabilités décrites ci-dessous :

Nous avons établi des principes déclaratifs fondés sur les valeurs fondamentales de BGIS. Le comité d’ESG s’est 
réuni fréquemment et régulièrement, généralement toutes les deux semaines, pour suivre les progrès accomplis 
dans la réalisation de nos objectifs d’ESG. À l’avenir, notre comité d’ESG prévoit de mettre à jour nos priorités 
chaque année, en fonction d’un dialogue permanent avec les intervenants et de la collecte de données. Nous 
allons continuer d’étendre notre engagement avec nos intervenants tels que les clients, les communautés, les 
fournisseurs, les membres de l’équipe, le conseil d’administration et l’industrie afin d’élargir notre approche 
d’ESG.

Responsabilités de la charte du comité d’ESG

Recommander au 
Comité exécutif 
mondial la stratégie 
globale de BGIS en 
ce qui concerne les 
questions d’ESG.

Superviser les 
normes déclaratives 
de BGIS en ce 
qui concerne les 
questions d’ESG.

Superviser les 
politiques, pratiques 
et performances 
de BGIS en ce 
qui concerne les 
questions d’ESG.

Définir, fixer et suivre 
les progrès vers les 
objectifs liés à la 
durabilité.

Examiner les risques 
et possibilités 
émergents associés 
aux sujets liés à 
l’ESG relatifs à BGIS 
et susceptibles 
d’avoir un impact 
sur les activités, les 
opérations et les 
clients.

1 2 3 4 5

STRUCTURE DE GOUVERNANCE ESG

GLOBAL CEO 
Responsable et chef des 

initiatives ESG de BGIS
CONSEIL EXÉCUTIF MONDIAL 
Supervision des initiatives et des 

thèmes ESG

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Contrôle de l’entreprise

DIRECTION DE COMPTE 
Communiquer et promouvoir les opportunités 
innovantes auprès des clients

OPÉRATIONS 
Mettre en œuvre des pratiques durables dans les 
activités quotidiennes des immeubles

DIRECTEURS DE L’ÉNERGIE ET DU 
DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Diriger des solutions innovantes et conduire des projets 
et des initiatives avec les clients

INTÉGRATION DU GSE

CONSEIL MONDIAL DU GSE 
Gérer les initiatives ESG de BGIS

COMMISSION DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Plate-forme de collaboration et de partage des 
connaissances
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ÉVALUATION DE LA PERTINENCE
Notre conseil d’administration ESG a travaillé cette année pour faire évoluer notre stratégie ESG en mettant à 
jour notre évaluation de sa pertinence. Cet outil tient compte des répercussions des facteurs environnementaux, 
sociaux et de gouvernance; il recueille des commentaires de principales parties prenantes sur leur hiérarchisation 
de ces sujets. Le thème clé de notre évaluation de la pertinence de cette année était la sensibilisation, c’est-à-
dire notre capacité à influencer des résultats. Les éléments hautement prioritaires sont ceux pour lesquels nos 
programmes entraînent des changements positifs et une mobilisation communautaire. 

Mobilisation communautaire 
(détails à la section Sociale)

Confidentialité des données et cybersécurité 
(détails à la section Gouvernance)

Diversité, équité et inclusion 
(détails à la section Sociale)

Bien-être des membres d’équipe 
(détails à la section Sociale)

Intégrité et éthique 
(détails à la section Gouvernance)

Risque climatique 
(détails à la section Environnemental) 

Gestion responsable de la chaîne logistique 
(détails dans les sections environnementales et 
sociales)

Politiques de conformité et de gestion du risque 
(détails à la section Gouvernance)

RÉSULTATS PRIMAIRES RÉSULTATS SECONDAIRES 

L’évaluation de la pertinence 
de BGIS en 2023

L’évaluation de la pertinence de BGIS en 2023 s’aligne non seulement sur notre objectif 
ci-dessus, mais aussi sur les enjeux qui sont à l’avant-plan de nos sociétés aujourd’hui.

MATÉRIALITÉ 2023

BÂTIMENTS 
SAINS

 L’ACTION POUR 
LE CLIMAT

INNOVATION

BIEN-ÊTRE DES 
EMPLOYÉS

INTÉGRITÉ ET 
ÉTHIQUE

DEI 
(PAR EXEMPLE, L’ENGAGEMENT INDIGÈNE)

RISQUE 
CLIMATIQUE

GESTION RESPONSABLE 
DE LA CHAÎNE 

D’APPROVISIONNEMENT

CONFORMITÉ ET 
CONTRÔLES

PROTECTION 
DES DONNÉES ET 
CYBERSÉCURITÉ

Perspective interne

Pe
rs

pe
ct

iv
e 

in
te

rn
e

très élevéélevémodéré
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QUALITÉ, ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ
En tant que fondement solide des réalisations et 
des initiatives précisées dans ce rapport, BGIS a 
documenté les politiques régissant le travail que nous 
accomplissons chaque jour avec nos clients, nos 
fournisseurs partenaires et d’autres parties prenantes 
pertinentes.

Nos politiques en matière de conformité de 
l’entreprise et de gestion du risque guident nos 
pratiques quotidiennes. Nos politiques sont révisées 
et mises à jour chaque année. Les politiques de 
BGIS établissent nos procédures d’exploitation, 
qui assurent que le travail que nous accomplissons 
est exécuté à l’intérieur d’un cadre qui établit notre 
excellence en matière de service, mais aussi qui 
maintient un état d’esprit mettant la sécurité d’abord, 
assurant une qualité parmi toutes nos parties 
prenantes.

POLITIQUE MONDIALE 
DE QUALITÉ

LUTTE CONTRE 
LA CORRUPTION

BGIS s’engage à améliorer de façon continue son système de gestion 
de la qualité qui établit le cadre de sa prestation de services axée sur 
la clientèle. La politique mondiale de qualité, les normes de qualité ISO 
9001 et les autres pratiques exemplaires de l’industrie, y compris celles 
concernant la gestion de la santé, de la sécurité et de l’environnement, 
la gestion du risque ainsi que la gestion de la durabilité et des biens, 
nous donnent les lignes directrices pour répondre et surpasser les 
attentes de nos clients. Nos objectifs de qualité sont directement liés 
à l’atteinte de nos objectifs stratégiques et opérationnels grâce à nos 
engagements en matière de qualité, qui sont intégrés aux services que 
nous fournissons.

Nous valorisons notre réputation de gens d’affaires honnêtes et 
intègres. Notre politique de lutte contre la corruption porte sur la 
corruption, les pratiques d’appel d’offres, les agents publics, les tiers, 
les paiements de facilitation, les cadeaux et les dons de bienfaisance 
et politiques. Nous avons adopté une approche de tolérance zéro à 
l’égard de la corruption.

POLITIQUE SUR L’ÉTHIQUE
BGIS s’est engagée à respecter une politique axée sur les 
transactions justes et l’intégrité dans la conduite de tous les aspects 
de ses activités. Notre politique sur l’éthique reflète nos valeurs 
fondamentales, exigeant des membres d’équipe qu’ils agissent avec 
intégrité, honnêteté et respect mutuel. Le respect de cette politique est 
une condition d’emploi chez BGIS.
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ESCLAVAGE MODERNE 

Les groupes affiliés à BGIS ont pris des mesures pour prévenir, diminuer, évaluer et gérer le 
risque de travail forcé et de travail des enfants dans le cadre de ses activités et de ses chaînes 
logistiques, notamment les suivantes :

• Effectuer une évaluation interne des risques du travail forcé et du travail des enfants.

• Élaborer et mettre en œuvre des politiques et des processus de diligence raisonnable pour repérer, traiter et 
interdire le travail forcé et le travail des enfants.

• Exiger des fournisseurs qu’ils mettent en place des politiques et des procédures pour repérer et interdire le travail 
forcé et le travail des enfants.

• Surveiller les fournisseurs.

• Intégrer la conduite responsable des affaires dans les politiques.

• Déterminer et évaluer les répercussions négatives sur les opérations, les chaînes logistiques et les relations 
d’affaires.

• Cesser, prévenir ou atténuer les effets néfastes.

• Fournir des mesures correctives ou collaborer à celles-ci, s’il y a lieu.

Code d’éthique et de conduite des affaires 
Le Code de conduite des affaires sert de guide pour la conduite des membres d’équipe en tant que membres des groupes 
affiliés à BGIS. Préserver notre culture d’entreprise est essentiel à l’organisation et le respect de ce Code nous aide à y 
parvenir. L’ensemble du personnel est formé au respect du Code de conduite et renouvelle régulièrement son engagement à 
cet effet.

Code de conduite des fournisseurs 
Notre Code de conduite des fournisseurs a été élaboré afin d’établir un ensemble minimal d’exigences pour les fournisseurs 
actuels et potentiels. Ces principes montrent nos engagements envers nos clients, ainsi que notre motivation à fournir des 
solutions commerciales novatrices et des relations axées sur les partenariats, la confiance, l’intégrité et la responsabilité 
personnelle. Ces principes définissent l’éthique et les normes à respecter pour faire des affaires avec des groupes affiliés à 
BGIS.

Les groupes affiliés à BGIS s’attendent à ce que leurs fournisseurs examinent régulièrement leurs pratiques de travail pour 
vérifier qu’ils n’ont pas recours à l’esclavage moderne, y compris le travail forcé ou le travail des enfants dans l’ensemble de 
leurs activités et de leurs chaînes logistiques. 

À tout moment, BGIS peut demander à ses fournisseurs des documents et des renseignements justificatifs, démontrant qu’ils 
ont surveillé, évalué et pris en compte les risques liés au travail forcé et au travail des enfants, et qu’ils ont fait preuve de 
diligence raisonnable pour les prévenir.

Les fournisseurs doivent aviser BGIS immédiatement après la découverte de tout cas confirmé de travail forcé ou de travail 
des enfants dans leurs activités ou leurs chaînes logistiques; ils doivent l’informer des mesures prises pour remédier aux 
problèmes, le cas échéant.

• Nous nous attendons à ce que les fournisseurs respectent les droits des travailleurs et les traitent avec dignité 
et respect. Le Code de conduite des fournisseurs concrétise nos attentes et prévoit que toutes nos chaînes 
logistiques doivent, entre autres,

• interdire le recours au travail forcé,

• interdire le travail des enfants,

• fixer des heures de travail respectant les lois locales et les normes d’emploi établies par la législation,

• respecter les lois applicables en matière de salaires, notamment celles réglementant le salaire minimum, les 
heures supplémentaires et les avantages imposés par la loi.
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Politique d’achat et 
d’approvisionnement stratégique
BGIS continue de suivre sa Politique d’achat et d’approvisionnement 
stratégique et les attentes clairement exprimées selon lesquelles les 
fournisseurs doivent examiner leurs pratiques en matière de main-
d’œuvre pour vérifier l’absence de travail forcé ou de travail des enfants 
dans leurs activités ou leurs chaînes logistiques, et ils doivent adopter 
et promouvoir des pratiques de travail qui traitent tous les salariés 
équitablement et avec dignité et respect, en s’assurant qu’ils respectent 
les lois concernant le travail des enfants, les environnements de travail, 
la santé et la sécurité, entre autres.

Politique d’approvisionnement 
durable et éthique
BGIS s’est engagée à améliorer continuellement son approche afin de 
gérer efficacement et de façon transparente les risques liés au travail 
forcé et au travail des enfants. Ce document sera la base qui nous 
permettra d’identifier où se situent des risques dans nos activités et 
notre chaîne logistique et d’atténuer de façon proactive les risques.

Système de qualification 
des fournisseurs 
BGIS est appuyée par un système de gestion de la qualification des 
fournisseurs tiers qui aide BGIS à recueillir, suivre, vérifier et tenir à jour 
les documents de qualification des fournisseurs, en ce qui concerne 
l’assurance et l’indemnisation des accidents du travail, la santé et la 
sécurité, et la compréhension des attentes de BGIS en matière de 
respect du Code de conduite des fournisseurs, qui fait spécifiquement 
référence à l’interdiction du travail forcé et du travail des enfants.

Vérification préalable à l’emploi
Le processus d’intégration de BGIS exige que chaque candidat à 
un emploi fournisse les renseignements nécessaires pour effectuer 
une vérification approfondie, y compris des études, des antécédents 
criminels et de l’identité, au moyen d’un service tiers fourni dans le 
cadre du processus de vérification des antécédents.

Politique sur la diversité et l’inclusion
Notre objectif consiste à nous assurer que notre main-d’œuvre est 
représentative de la diversité qui existe au sein de la collectivité dans 
laquelle nous recrutons des membres d’équipe. En mettant en œuvre et 
en gérant la diversité et l’inclusivité, nous veillons de manière proactive 
à ce que les quatre groupes désignés (les femmes, les minorités 
visibles, les personnes handicapées et les peuples autochtones) soient 
équitablement représentés au sein de l’organisation.
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AUDITS ET CONTRÔLES
Notre organisation respecte son engagement envers une culture 
de normes élevées et d’amélioration continue depuis plus de 20 
ans en tenant à jour une certification ISO 9001 ainsi que sept 
(7) autres certifications ISO, tout en cernant et en diminuant la 
redondance entre les certifications par l’intermédiaire de notre comité 
mondial d’harmonisation intercomptes. BGIS a obtenu sa première 
certification ISO 9001 il y a 21 ans en 2003. Elle concernait un site 
client spécifique et a été étendue à tous les sites clients en 2006. La 
norme ISO 9001 exige une réévaluation annuelle et une recertification 
complète tous les trois (3) ans. Par conséquent, BGIS a fait l’objet 
de 21 audits depuis la délivrance de cette première certification 
ISO 9001. Le prochain audit annuel selon la norme ISO 9001 de 
BGIS est actuellement prévu pour le mois de novembre 2024. Le 
certificat d’enregistrement de la norme ISO 9001 de BGIS est fourni 
par un registraire tiers, BSI, qui est accrédité par l’American National 
Standards Institute National Accreditation Board (ANAB). Cet 
enregistrement démontre la capacité de BGIS à appliquer de bonnes 
pratiques de gestion et des principes de qualité solides et reconnus 
dans la prestation de services à ses clients. 

BGIS est certifiée comme société en vertu des 
normes ISO suivantes :

ISO 9001 – QUALITÉ 
(CANADA, ÉTATS-UNIS, ASIE-PACIFIQUE, ROYAUME-UNI)

ISO 14001 – ENVIRONNEMENT 
(CANADA, ÉTATS-UNIS, ASIE-PACIFIQUE, ROYAUME-UNI)

ISO 22301 – CONTINUITÉ DES ACTIVITÉS 
(CANADA, ÉTATS-UNIS)

ISO/IEC 27001 – SÉCURITÉ INFORMATIQUE 
(CANADA, ÉTATS-UNIS, ASIE-PACIFIQUE, ROYAUME-UNI)

ISO/IEC 27017 – SERVICES INFONUAGIQUES 
(CANADA)

ISO 45001 – SANTÉ ET SÉCURIT 
(CANADA, ÉTATS-UNIS, ASIE-PACIFIQUE, ROYAUME-UNI)
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GESTION DES RISQUE
Chez BGIS, nous observons un lien profond entre nos pratiques de gestion des risques de l’entreprise 
(GRE) et nos objectifs ESG; en fait, plusieurs des risques de l’entreprise que nous avons cernés 
dans notre plus récente analyse comprenaient des répercussions liées au climat, des conditions 
économiques/sociales et d’autres facteurs semblables. Un résumé des risques cernés est présenté 
ci-dessous :

BGIS s’est engagée à veiller à ce que les risques importants et 
émergents actuels soient compris et qu’ils soient gérés de façon 
prudente, efficace et efficiente au moyen d’un cadre et d’un 
programme de gestion du risque de l’entreprise (GRE) solides, 
de premier plan et axés sur des pratiques. Cela comprend une 
structure de gouvernance/surveillance des risques ainsi que des 
politiques, des procédures et des processus d’assurance qui 
gèrent le risque afin qu’il ne dépasse pas un seuil acceptable 
pour la Société.

Le processus mondial relatif au risque d’entreprise de BGIS est 
demeuré une priorité en 2023, les principales étapes ayant été 
déterminées et approuvées par le conseil d’administration.

Le programme de gestion de la continuité des activités (GCA) 
de BGIS est conçu pour assurer que BGIS peut efficacement 
éviter, atténuer ou gérer en temps opportun les événements 
indésirables qui ont une incidence potentielle ou réelle sur les 
activités, le personnel ou les biens de BGIS ou de ses clients. 
L’objectif de la présente politique est de fournir l’orientation 
globale, y compris les obligations redditionnelles, les 
responsabilités et les exigences pour le programme de gestion 
de la continuité des activités de BGIS, à l’échelle mondiale.

POLITIQUE MONDIALE DE GESTION 
DES RISQUES DE L’ENTREPRISE 

POLITIQUE MONDIALE DE GESTION 
DE CONTINUITÉ DES ACTIVITÉS 

EXÉCUTION DU PROGRAMME GRE 
BGIS s’est engagée à veiller à ce que les risques importants 
et émergents actuels soient compris et qu’ils soient gérés de 
façon prudente, efficace et efficiente au moyen d’un cadre et 
d’un programme de gestion du risque de l’entreprise de premier 
plan et axés sur des pratiques. Cela comprend une structure 
de gouvernance des risques ainsi que des politiques, des 
procédures et des processus d’assurance qui gèrent le risque 
afin qu’il ne dépasse pas un seuil acceptable pour la société.

Le service de la Gestion du risque de l’entreprise dirige 
l’exécution du cadre et du programme GRE pour la société. Cela 
comprend l’établissement, la gestion et le maintien du processus 
de GRE à l’échelle de l’entreprise et la collaboration avec les 
équipes responsables des comptes clients pour répondre aux 
exigences de gestion du risque des comptes clients. 

La mission de la GRE est de favoriser une culture 
organisationnelle sensibilisée au risque qui soutient la mission, la 
vision et les objectifs de BGIS.

EXÉCUTION DE LA CROISSANCE

STRATÉGIE DE CROISSANCE DE 

PÉNURIE DE MAIN-D’ŒUVRE QUALIFIÉE

LA SUCCESSION DES MEILLEURS TALENTS 
ET L’ENGAGEMENT DES EMPLOYÉS

ÉVÉNEMENT ENVIRONNEMENTAL 
INDÉSIRABLE

ÉVÉNEMENT INDÉSIRABLE EN MATIÈRE 
DE SANTÉ ET DE SÉCURITÉ

INTERRUPTION D’INSTALLATIONS 
MAJEURES

MACROÉCONOMIE MONDIALE ET CHAÎNE 
D’APPROVISIONNEMENT

LA SÉCURITÉ DE L’INFORMATION

CONCENTRATION DES CLIENTS

LES CONTRÔLES INTERNES

DISRUPTION TECNOLOGIQUE
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Le programme de gestion de la continuité des activités (GCA) de BGIS Solutions Globales Intégrées (BGIS) est conçu pour assurer que 
BGIS peut efficacement éviter, atténuer ou gérer en temps opportun les événements indésirables qui ont une incidence potentielle ou 
réelle sur les activités, le personnel ou les biens de BGIS ou de ses clients.

Les événements indésirables peuvent entraîner une perturbation, une perte ou une urgence qui pourrait avoir une incidence sur 
la capacité de BGIS de fournir des fonctions, des processus ou des services essentiels. Parmi les événements indésirables, on 
compte notamment les phénomènes météorologiques violents, les catastrophes naturelles, les défaillances d’infrastructures, les 
cyberperturbations, les événements environnementaux, les troubles publics, les maladies infectieuses ou les événements accidentels 
ou délibérés d’origine humaine. 

L’objectif de la présente politique est de fournir l’orientation globale, y compris les obligations redditionnelles, les responsabilités et les 
exigences pour le programme de gestion de la continuité des activités (GCA) de BGIS, à l’échelle mondiale. 

La présente politique porte sur les activités, fonctions, services, affaires, technologies, installations et P&C (personnes et culture) 
associés à BGIS et à ses filiales en propriété exclusive, à l’échelle mondiale. Les régions comprennent l’Amérique du Nord, l’Amérique 
du Sud, le Royaume-Uni, l’Europe et l’Asie-Pacifique (ASIE-PACIFIQUE).

La présente politique s’applique à tous les groupes de BGIS et à leurs propriétaires de produits livrables de GCA (personnel à temps 
plein, à temps partiel, contractuel et temporaire), pour les comptes clients et les opérations de l’entreprise, à l’échelle mondiale. 

Plan de continuité des activités
BGIS a établi un programme mondial de gestion de la continuité des activités (GCA), qui 
comprend la reprise après sinistre informatique, afin de répondre aux besoins de BGIS et de ses 
clients. Notre programme mondial assure l’uniformité dans tout BGIS. La gestion de la continuité 
des activités est un élément essentiel de toutes les offres de services de BGIS, et un service 
en lui-même, sur le plan interne et pour nos clients. La gestion de la continuité des activités 
mobilise tous les membres de nos équipes de première ligne, de nos équipes de soutien internes, 
de la direction jusqu’aux cadres dirigeants inclus ainsi que de nombreux partenaires externes 
(prestataires de services tiers et fournisseurs) et des clients de BGIS. Les partenariats, internes et 
externes, sont au cœur de BGIS, notamment le programme de GCA. 
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Le système de gestion de continuité des activités (SGCA) vise à rendre BGIS et ses clients résistants aux menaces ainsi qu’à leur permettre 
de reprendre ou de continuer leurs activités en coordonnant le rétablissement des fonctions d’entreprise essentielles, et ce, tout en soutenant 
l’intervention d’urgence pendant une crise, une interruption ou une catastrophe.

Notre système de gestion de la continuité des activités est certifié selon la norme 22301:2012 (Sécurité sociétale – Systèmes de management de 
la continuité des affaires — Exigences) de l’Organisation internationale de normalisation (ISO). Nous nous conformons aussi à d’autres pratiques 
exemplaires de l’industrie, guidées par des organismes reconnus, tels que Disaster Recovery Institute, Business Continuity Institute et l’Association 
canadienne de normalisation (Z1600).

Notre programme de continuité des activités et d’intervention d’urgence obtient le soutien de la direction, des équipes interfonctionnelles et des 
services avec des ressources dédiées pour soutenir les besoins de continuité des activités et d’intervention d’urgence de l’entreprise et des clients.

Tout au long de 2023, nous avons fait face à plus de 100 adversités majeures, comme des feux de forêt, des 
ouragans et d’autres événements climatiques. Un grand merci à notre équipe de gestion de la continuité des 
activités qui nous a alertés plus de 3 000 fois et qui nous a soutenus tout au long de ces événements. Merci à 
tous nos membres d’équipe qui ont aidé nos clients tout en équilibrant les besoins chez nous. Un merci plus 
particulier à vos proches qui ont fourni le soutien nécessaire dans vos foyers.

RÉSISTANCE À L’ÉPREUVE DU TEMPS ET GESTION 
DES RISQUES LIÉS AU CLIMAT

Exemples de mesures que notre entreprise a prises pour mesurer, surveiller et faire rapport sur les 
risques climatiques qui sont pertinents pour nos activités :

En tant que fournisseur de services et consultant, 
nous utilisons l’analyse de scénarios liés au climat 
afin de modéliser les prévisions de consommation 
et de coûts énergétiques. Ceux-ci sont utilisés 
pour prévoir les coûts et les risques associés à nos 
contrats de prestation de services commerciaux et 
à nos obligations visant à répondre aux exigences 
de nos clients.

Notre processus annuel de planification de la 
continuité des activités examine l’impact potentiel 
des catastrophes liées au climat et intègre ces 
impacts dans nos plans d’entreprise pour atténuer 
et gérer leur survenue. De même, chacun de nos 
services d’entreprise examine l’impact potentiel des 
risques liés au climat sur notre capacité à fournir 
des prestations à nos groupes d’affaires et clients 
de première ligne.

BGIS a entrepris la vérification de notre inventaire 
des GES par une tierce partie conformément à la 
norme ISO 14064-3. Le rapport et la déclaration 
de vérification seront affichés dans le Registre 
écoDépart de la CSA. BGIS déclare également 
chaque année les données sur les émissions de 
GES au Carbon Disclosure Project (CDP). Les 
résultats de l’inventaire des GES sont publiés 
chaque année dans le rapport d’ESG.

Chaque année, le groupe de gestion des risques 
d’entreprise de BGIS examine les risques avec 
chacun des groupes de services et de comptes de 
l’entreprise, en utilisant des critères de priorisation 
des risques pour déterminer quels risques définis 
nécessitent une action et un suivi. Un registre des 
risques d’entreprise est créé avec une section 
pour chaque groupe/compte et ces risques sont 
examinés sur une base trimestrielle. L’examen 
annuel des possibilités commerciales comprend 
des possibilités liées au climat telles que les 
services professionnels, la gestion des comptes, 
la chaîne logistique et la gestion des risques 
d’entreprise.

L’atténuation de l’impact climatique des opérations 
des clients touche tous les domaines de notre 
activité, des opérations de gestion des installations 
aux services d’approvisionnement, en passant par 
les services de conseil et les services techniques, y 
compris notre programme BGIS Direct qui prévoit 
l’installation de technologies à haut rendement 
énergétique. Notre gestion de l’environnement est 
guidée par notre système de gestion intégré qui 
repose sur la norme ISO 14001 et les pratiques 
exemplaires du secteur. Nous nous efforçons 
de créer et de mettre en œuvre pour nos clients 
des solutions énergétiques et de durabilité qui 
améliorent leur ESG et réduisent leurs coûts 
d’exploitation.
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BGIS reconnaît l’importance de la sécurité de l’information pour la 
protection de nos données précieuses et le maintien de la confiance de 
nos clients, de nos membres d’équipe et de nos partenaires. En tant 
que modèle de langage de robots conversationnels IA développé par 
Open A, il existe de nombreux robots conversationnels d’IA (p. ex. : 
ChatGPT, MS Bing AI, Google Bard, Jasper, GitHub, etc.) et des outils 
connexes qui peuvent améliorer la productivité et la communication.

Compte tenu de la connectivité Internet et des capacités de traitement 
des données de ces outils, ils posent certains risques pour la 
cybersécurité et la sécurité des données. Cette norme donne les 
lignes directrices et les mesures à suivre lors de l’utilisation de robots 
conversationnels d’IA dans le cadre d’un travail lié à BGIS ou avec 
de l’équipement lié à celle-ci. Cette norme contribuera à assurer la 
protection de l’information sensible et à prévenir des cybermenaces 
potentielles. Elle permettra également de protéger les données des 
clients/de BGIS, d’accroître la confiance des clients et de protéger 
la valeur des actionnaires en gérant les risques liés à la sécurité de 
l’information.

BGIS dispose d’un solide cadre de sécurité de l’information qui fournit 
l’orientation générale pour la direction de son programme de sécurité 
de l’information. La pile technologique de BGIS est construite comme 
une forteresse, ce qui limite tout accès non autorisé. Le programme de 
BGIS est certifié par la norme ISO 27001.

Notre programme de la sécurité de l’information comprend deux volets 
: l’un concerne la gouvernance, les risques et la conformité, et l’autre 
les contrôles techniques. Nos politiques, normes et documents de 
processus en matière de sécurité de l’information sont conformes aux 
pratiques de contrôle de la sécurité de l’information acceptées dans 
l’industrie et s’appliquent à tous les comptes de BGIS.

Nos mesures, politiques, normes et plans de sécurité des systèmes 
de gestion de l’information existants et documentés traitent à la fois 
de la sécurité des réseaux informatiques, de leur accès et de l’accès à 
distance ainsi que de l’accès des tiers à l’information et aux systèmes, 
y compris les politiques et les processus liés à l’accès physique et 
logique et à la confidentialité.

Pour offrir une plus grande assurance à nos clients, BGIS fait appel à 
des auditeurs externes indépendants pour effectuer une Mission de 
certification 3416 annuelle (SOC 1 type II) conformément à la Norme 
canadienne de missions de certification du Rapport sur les contrôles 
d’une société de services. L’audit vise à fournir une assurance 
raisonnable de la pertinence de la conception et de l’efficacité 
opérationnelle des contrôles internes de BGIS pour les domaines ci-
dessous. 

CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES ET CYBERSÉCURITÉ
Intelligence artificielle – Norme en matière d’IA de BGIS – nouveauté pour 2023

ZONE DE CONTRÔLE CONTRÔLES TESTÉS

Gouvernance d’entreprise ; contrôle de gestion

Trésorerie, approvisionnement/achats ; comptes 
fournisseurs/transferts électroniques de fonds (TEF) ; 
comptabilité financière/rapports ; gestion immobilière

Gestion des changements ; Accès logique ; Opérations 
informatiques’ Sauvegarde et récupération

Contrôles généraux de l’entreprise

Contrôles de la comptabilité

Contrôles des technologies de 
l’information

RAPPORT

SOC 1 Type 2

En 2023, BGIS a publié une politique sur l’utilisation de l’intelligence artificielle. Bien que les membres d’équipe 
soient encouragés à tirer parti et à explorer les outils d’IA générative, ils doivent le faire de façon responsable, 
sans constituer un risque inacceptable pour BGIS. Cette politique aidera à assurer la protection des intérêts 
de l’entreprise et des clients tout en favorisant l’innovation et la productivité. Cette politique contient des lignes 
directrices sur la façon de tirer parti de façon responsable des technologies d’IA générative. 
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Afin de mieux protéger l’intégrité de l’information financière et comptable de BGIS et 
de ses clients, de promouvoir la responsabilisation et de prévenir la fraude, l’équipe 
des contrôles internes de BGIS procède à des tests intérimaires dans le cadre de la 
conformité à la loi SOX. Ces tests fournissent une évaluation complète et cohérente 
de l’intégrité financière, des contrôles de sécurité/protection des renseignements 
personnels, de la gestion juridique/du risque, de la préparation à la continuité des 
activités et de la conformité contractuelle. Par conséquent, toutes les préoccupations 
liées à l’audit sont repérées et réglées immédiatement au moyen d’un plan d’action 
détaillé sur la façon de les éliminer.

Nous sommes fiers d’avoir obtenu la certification ISO 27001 « Gestion de la sécurité de l’information ». BGIS a établi 
une norme de méthodologie de la gestion du risque en matière de sécurité de l’information qui définit son approche 
en ce qui concerne la détermination et la gestion du risque dans la portée de son SGSI afin de se conformer à la 
norme ISO 27001:2013. 

CERTIFICATION INFONUAGIQUE SELON LA NORME ISO

La Politique mondiale sur le filtrage de sécurité des membres d’équipe établit les exigences en matière de filtrage de 
sécurité que toutes les régions d’exploitation doivent mettre en œuvre et tenir à jour en ce qui concerne l’embauche 
et le refiltrage des membres d’équipe de BGIS à l’échelle mondiale ainsi que les rôles et responsabilités de ceux qui 
administrent cette politique et les politiques régionales sur le filtrage de la sécurité des membres d’équipe.

RÉDUCTION DES RISQUES DANS LA CHAÎNE LOGISTIQUE
La gestion de la chaîne logistique est considérée comme une catégorie de risque stratégique pour BGIS dont 
le vice-président, Approvisionnement stratégique, est responsable. La perturbation de la chaîne logistique et 
la défaillance de l’approvisionnement sont considérées comme l’une des principales catégories de risque pour 
BGIS dans notre programme de gestion du risque. Cela signifie que la gestion de la chaîne logistique de BGIS est 
étroitement intégrée au programme de gestion des risques d’entreprise de BGIS.

Les équipes de l’approvisionnement stratégique de BGIS examinent et documentent régulièrement l’analyse du 
marché des fournisseurs pour tous les principaux fournisseurs, évaluent le risque de possibles pénuries dans la 
chaîne logistique et les difficultés financières de tout fournisseur et préparent des plans d’urgence pour réduire au 
minimum ces risques et mettre en œuvre le plan.

Par exemple, en 2023, BGIS a effectué une évaluation d’impact sur la chaîne logistique qui a repéré les domaines 
suivants comme constituant des risques majeurs pour cette chaîne :

POLITIQUE MONDIALE SUR LE FILTRAGE  
DE SÉCURITÉ DES MEMBRES D’ÉQUIPE

• Récession

• Inflation

• Perturbations substantielles

• Aspects géopolitiques et main-d’œuvre
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Nous observons déjà les effets mondiaux des changements climatiques prédits par les scientifiques, y compris 
les augmentations de température, les changements dans les glaciers et les calottes glaciaires, ainsi que des 
événements météorologiques plus fréquents et plus violents. En prenant des mesures pour réduire les émissions 
de gaz à effet de serre et renforcer la résilience de nos bâtiments et de nos infrastructures, nous pouvons atténuer 
les répercussions des changements climatiques tout en protégeant notre planète et en améliorant le bien-être des 
êtres humains. Intégrer la durabilité dans notre mode de vie est une des valeurs fondamentales de BGIS et nous 
agissons en tant que défenseurs pour la protection et la préservation de l’environnement, tant dans nos services 
aux clients que dans nos propres activités. 

3.0 Environnement

BGIS reconnaît que le moyen le plus efficace de réduire le risque 
des changements climatiques est de décarboniser nos activités 
et de fournir des solutions innovatrices pour aider nos clients à 
atteindre un avenir de consommation énergétique nette nulle. 

La gestion de l’environnement est une pierre angulaire de notre philosophie opérationnelle. Cet engagement est 
mis en lumière par notre système de gestion intégrée, fondé sur la norme ISO 14001 et les pratiques exemplaires, 
compris dans les principaux services que nous fournissons, notamment les services immobiliers, la gestion des 
installations, la réalisation de projets, les services professionnels et les solutions en milieu de travail.



Les principes de l’économie circulaire font partie intégrante de notre pratique 

Économie circulaire
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AN INSPIRED FUTURE
L’événement An Inspired Future de BGIS, qui en est à sa 9e édition, mobilise les professionnels 
de l’industrie sur des pratiques commerciales durables et réparatrices en immobilier 
d’entreprise, institutionnel et public. Cet événement vise à inspirer les dirigeants à apporter 
des changements qui, au bout du compte, auront une incidence sur l’avenir de notre planète 
en réduisant considérablement l’empreinte environnementale de leur société. Le thème de 
l’événement An Inspired Future de 2023 était l’économie circulaire. 

01
Accroître la capacité de l’énergie propre et renouvelable et 
réduire la consommation de combustibles fossiles dans notre 
entreprise :
Notre engagement : 

BGIS a signé la lettre d’engagement de l’initiative « Science Based Targets » (iSBT), et travaille à vérifier 
les objectifs d’émissions de GES avec l’iSBT. Cet engagement s’aligne sur la science du climat et reflète la 
contribution de BGIS à la limitation du réchauffement climatique à 1,5 °C. 

Réduction de la consommation de combustibles fossiles : 

Nous menons la transition vers une économie sans carbone en proposant des solutions innovantes pour aider 
nos clients à atteindre des objectifs scientifiques et des émissions nettes nulles d’ici 2050 ou avant. Nous 
élaborons pour nos clients des stratégies de durabilité au niveau du portefeuille et des feuilles de route qui 
combinent notre connaissance approfondie du portefeuille d’un client avec l’expertise du secteur pour faire 
tendre la consommation énergétique nette vers zéro. 

Nous intégrons les stratégies de lutte contre les changements climatiques à la planification des immobilisations 
afin de prioriser la réduction des émissions lors du remplacement du cycle de vie. Notre équipe fournit une 
orientation stratégique et assure la gestion de programmes de lutte contre les changements climatiques à court 
et à long terme, d’une approche par portefeuille aux installations individuelles, visant un avenir zéro carbone. 

Énergie renouvelable : 

Nous aidons nos clients à atteindre leurs objectifs de carboneutralité en leur fournissant des contrats 
concurrentiels en matière d’énergie renouvelable, en installant et en entretenant des systèmes de recharge 
pour véhicules électriques, en réalisant des études de faisabilité et en soutenant la mise en œuvre de systèmes 
d’énergie renouvelable. 

02
Intégration des principes de réutilisation et de 
réacheminement des déchets :
BGIS passe d’une économie linéaire fondée sur le système « extraction-fabrication-déchet » à une économie 
circulaire qui est régénérative et réparatrice de par sa conception. Nous mettons en œuvre des solutions qui 
réduisent les déchets et la pollution, gardent les produits en usage et régénèrent les systèmes naturels. 

• Retrait du plexiglas : Recyclage des barrières en plexiglas de l’ère de la COVID-19.

• Tri des déchets par IA.

• Stations de remplissage de bouteilles d’eau.

• Recyclage des EPI.

• Compostage mécanique sur place.
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03
Lutte contre les émissions de carbone du cycle de vie de 
notre chaîne logistique :
L’équipe de l’approvisionnement stratégique et l’équipe verte de BGIS ont évalué les options du 
marché du nettoyage durable pour s’assurer que des produits de nettoyage sans danger pour 
l’environnement sont utilisés par nos fournisseurs de conciergerie. L’expédition de produits concentrés 
non corrosifs qui peuvent être dilués avec de l’eau sur le site réduit le nombre de bidons en plastique 
et de boîtes à y expédier et augmente la quantité de produit utilisable tout en diminuant la quantité 
d’espace et le nombre de livraisons nécessaires. Cela réduit la quantité de plastique envoyée aux sites 
d’enfouissement, la quantité de carton utilisée et les émissions de GES produites, comme les besoins 
en livraison sont considérablement moindres.

Les solutions de nettoyage biologiques (certifiées Éco-Logo 2792) demeurent le principal choix durable 
qui comporte des avantages pour les occupants de l’immeuble, le personnel opérationnel, le personnel 
de nettoyage, les matériaux de construction et les finitions ainsi que pour l’environnement naturel. Les 
produits de nettoyage biologiques sont biodégradables et présentent un faible potentiel de toxicité 
pour les êtres humains. Les produits biologiques réduisent les emballages de produits et les déchets de 
bouteilles de plastique de 85 % par rapport aux produits de nettoyage conventionnels prêts à l’emploi. 
Les produits de nettoyage biologiques sont largement utilisés dans les portefeuilles de clients de BGIS 
Canada, et nous élargissons davantage leur utilisation par l’intermédiaire de notre équipe Solutions de 
nettoyage durables.

Les diminutions suivantes en ont résulté :

• 88 tonnes d’émissions d’éq. CO2 estimées.

• Potentiel d’appauvrissement de la couche d’ozone nul des produits de nettoyage.

• Emballage exempt de polystyrène et de plastique chloré.

04
Approvisionnement responsable en matériaux et produits :
BGIS s’est engagée à faire affaire avec des entreprises exploitées de manière durable pour 
lesquelles la protection de l’environnement est tout aussi importante que pour nous. Notre équipe 
d’approvisionnement stratégique évalue les entreprises de produits ou de services selon plusieurs 
facteurs de performance environnementale qui influencent en grande partie notre décision de faire 
affaire avec eux ou non. La durabilité compte pour au moins 20 % du résultat de l’évaluation de toutes 
les demandes de propositions (DP) sans frais supplémentaires pour le client.

BGIS tient à s’assurer que les spécifications sont remaniées afin que se répande l’usage de produits, 
matériaux et services aux caractéristiques durables. Nous cherchons à utiliser et à promouvoir des 
produits, des matériaux et des services préférables d’un point de vue environnemental et social, avec 
les attributs suivants, qui sont incorporés dans nos documents sur l’étendue des travaux (EDT) :

• Produits et matériaux de haute qualité et durables, par opposition aux articles à usage unique 
ou jetables.

• Charge minimale sur la fourniture d’eau des municipalités, utilisation minimale d’eau potable, et 
contamination et toxicité minimales des eaux de surface et souterraines parle ruissellement et 
le rejet d’eaux de surface.

• Faible consommation d’énergie ou de combustibles fossiles grâce à des équipements et à des 
systèmes à haute efficacité énergétique, fabriqués à partir d’énergie provenant de sources 
renouvelables.

• Contribution minimale aux changements climatiques grâce à un cycle de vie complet du 
produit, des matières premières à la fin de vie, et à une émission minimale de gaz à effet de 
serre.

• Pratiques d’emploi éthiques, utilisation d’équipements ergonomiques et mesure à long terme 
en matière de sécurité des employés et de santé humaine; prise en compte des problèmes 
respiratoires et atténuation de l’exposition aux produits chimiques et substances toxiques.

• Produits et matériaux biodégradables, compostables ou recyclables, programme de reprise ou 
procédure d’élimination sûre.
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INFRASTRUCTURES 
ET BÂTIMENTS DURABLES

Notre centre d’expertise des Services professionnels est à l’avant-garde 
de l’innovation chez BGIS, en élaborant et en mettant régulièrement 
en œuvre de nouveaux programmes d’énergie et de développement 
durable. En tant qu’intendants de l’environnement, nous encourageons 
vivement la conservation et les pratiques commerciales durables au 
sein de nos propres bureaux et des portefeuilles de nos clients ainsi 
qu’auprès de nos fournisseurs, nos sous-traitants et des membres de 
notre équipe.

Nous montrons la voie à nos clients en matière de parcours vers 
une consommation énergétique nette zéro carbone en concrétisant 
la vision d’un avenir net zéro carbone. BGIS s’engage à réduire la 
consommation d’énergie, l’utilisation des ressources naturelles et les 
émissions de gaz à effet de serre dans les portefeuilles de ses clients.

Notre équipe travaille avec les clients pour élaborer des solutions 
durables. Ces services comprennent la gestion des données sur les 
services publics, la gestion de l’énergie, les achats d’énergie, les 
certifications de durabilité, notamment LEED, WELL, BOMA BEST, 
Energy Star, Green Globes et NABERS, la production de rapports 
sur l’environnement, le conseil en durabilité, l’analyse en matière de 
carboneutralité et les feuilles de route stratégiques, les programmes de 
chargeurs de véhicules électriques, les systèmes énergétiques à faible 
émission de carbone, les services de gestion des déchets et les audits 
de déchets ainsi que le contrôle de la conformité environnementale.

ÉVALUATION DES 
INSTALLATIONS, RISQUES 

ET ENVIRONNEMENTS 
INTÉRIEURS 

Services visant à améliorer, 
protéger, et d’atténuer les 
risques associés aux biens 

matériels.

DURABILITÉ 
ÉNERGÉTIQUE

Services de contrôle, de gestion 
et d’optimisation de l’énergie et 
de la durabilité d’un bâtiment.

BÂTIMENTS 
INTELLIGENTS

Services visant à créer une 
nouvelle génération de bâtiments 
performants, en vue de créer des 

infrastructures à impact positif 
net.

BGIS mène la transition vers une consommation énergétique nette nulle en favorisant la réduction de la 
consommation d’énergie, de l’utilisation des ressources naturelles et des émissions de gaz à effet de serre dans le 
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ÉNERGIE ET CARBONE 

EAU

DÉCHETS

• Projets gérés liés à l’énergie et au carbone 
Economies de 15 000 t éq. CO2.

• Programme d’optimisation énergétique 
Notamment la modernisation de l’éclairage, le suivi intelligent des détaillants 
et la modernisation de toitures : économies de 9 800 t éq. CO2

• Améliorations de l’enveloppe du bâtiment 
économies d’énergie de 2 t éq. CO2 et de 161 GJ d’énergie.

• Évaluations de faisabilité détaillées des panneaux photovoltaïques solaires 
réalisées sur plus de 80 sites 
économies prévues de 1 400 t éq. CO2 et de 71 000 GJ

• Test effectué d’alimentation du filtre à air de CVCA à partir d’énergie issue 
de déchets

• Installation de plus de 250 détecteurs de fuites d’eau, avec des économies de 2 
000 m3 dans 75 de ces sites.

• 1 900 m3 d’eau économisés par l’installation d’urinoirs sans eau.

• Le programme de réacheminement des barrières en plexiglas a permis de recycler 
plus de 21 000 kg de plexiglas provenant de 440 sites et d’éviter 63 t éq. CO2.

• Programmes de réacheminement des déchets dans plus de 55 sites 
Y compris le tri des déchets par IA, l’amélioration des bacs à recyclage et du captage 
des liquides : amélioration moyenne de 18 % du réacheminement chez les clients 
participants. 

• Programme de réacheminement des déchets d’EPI mis en œuvre dans 26 
immeubles.

RÉSILIENCE CLIMATIQUE
• Évaluation des risques climatiques dans plus de 70 sites, fournissant au client une 

solide compréhension des risques et des vulnérabilités liés au climat qui touchent 
ses propriétés.

BIODIVERSITÉ
• Programme pour les pollinisateurs 

Programme pour les pollinisateurs : installation de ruches sur quatre sites, permettant 
de récolter 300 pots de miel.

SANTÉ DES OCCUPANTS
• Installation de capteurs PM2.5 sur 10 sites où des feux incontrôlés sont courants. 

Des capteurs servent à améliorer la santé des occupants en opérationnalisant les 
dispositifs de fermeture des registres et le déploiement d’épurateurs d’air.

• Programme de nettoyage vert amélioré 
utilisation de produits de nettoyage écologiques et hautement performants, 
notamment des produits de nettoyage biologiques. Cela a entraîné une réduction de 
90 t de déchets de plastique, de 49 t de carton et de 148 t éq. CO2.

En 2023, le rendement des initiatives clés de BGIS en matière de 
durabilité comprend les résultats liés à l’énergie et au carbone, à 
l’eau, à la gestion des déchets et à la résilience climatique.

CONSERVATION 
DE L’ÉNERGIE 

28 939 638
de pi2 surface du 
portefeuille avec 

certification de durabilité 

2 456
cas ayant obtenu une cote 

WELL Health Safety

121
certifications 

BOMA BEST effectuées

1
immeuble certifié Greenstar

Initiatives des comptes 
clients et statistiques sur 

les économies d’énergie et 
de carbone.

CERTIFICATIONS DE 
DURABILITÉ EN 2023 

148,5M
de pi2 des sites de

BGIS FOURNIT DES SERVICES 
EN MATIÈRE D’ÉNERGIE ET 

DURABILITÉ À

24 327
sites

RECETTES DE 2023 DES 
SERVICES DE DURABILITÉ 

$83,7M
CAD
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PRIX

2023 International Corporate Energy Management Award 
de l’Association of Energy Engineers (AEE)

Innovateur énergétique de l’année de l’AEE 
Energy Innovator of the Year 
Greg Woodhouse 

`

Corporate Knights 
Top 50 Corporate Citizens 
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GESTION DES RISQUES CLIMATIQUES/ADAPTATION ET 
RÉSILIENCE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES

BGIS a défini des possibilités liées au climat en travaillant avec nos 
clients pour les aider à atteindre leurs objectifs d’atténuation de 
l’impact sur le climat et l’environnement. Nos services de conseil dans 
les domaines suivants soutiennent la gestion des risques liés au climat :

• Rapports et analyses des services publics

• Programmes de gestion de l’énergie et d’efficacité énergétique

• Programmes de développement durable

• Analyse des risques liés à l’impact climatique

Nous avons investi dans le développement d’une expertise dans les 
domaines de l’analyse des services publics, de l’efficacité énergétique 
et de la gestion de l’énergie, du conseil en durabilité, de la science 
du bâtiment, de la conception et de la construction de systèmes de 
construction et de l’approvisionnement durable afin de fournir des 
services visant à réduire l’impact de nos activités et de celles de nos 
clients sur l’environnement et à gérer et atténuer les risques liés au 
climat.

Chaque année, le groupe de gestion des risques d’entreprise de 
BGIS examine les risques avec chacun des groupes de services et de 
comptes de l’entreprise, en utilisant des critères de priorisation des 
risques pour déterminer quels risques définis nécessitent une action et 
un suivi. Un registre des risques d’entreprise est créé avec une section 
pour chaque groupe/compte et ces risques sont examinés sur une base 
trimestrielle. L’examen annuel des possibilités commerciales comprend 
des possibilités liées au climat telles que les services professionnels, 
la gestion des comptes, la chaîne logistique et la gestion des risques 
d’entreprise.

Notre processus annuel de planification de la continuité des activités 
examine l’impact potentiel des catastrophes liées au climat et intègre 
ces impacts dans nos plans d’entreprise pour atténuer et gérer leur 
survenue. De même, chacun de nos services d’entreprise examine 
l’impact potentiel des risques liés au climat sur notre capacité à fournir 
des prestations à nos groupes d’affaires et clients de première ligne.

UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE POUR ATTÉNUER LES RISQUES 
CLIMATIQUES, AMÉLIORER LE BIEN-ÊTRE ET OPTIMISER 
En 2023, BGIS a mis à l’essai des filtres qui éliminent efficacement les charges virales et bactériennes de l’air ambiant, en plus du 
haut niveau d’élimination des particules offert par un filtre standard. Le programme pilote a démontré que les filtres étaient 25 fois plus 
efficaces pour réduire les bioaérosols que les filtres MERV 13 ordinaires après 3 mois. Ces avantages comprennent la réduction de la 
transmission aérienne de bactéries et de virus par le système de CVCA et la réduction du syndrome des bâtiments malades.

Surveillance à distancede la QAI
Solutions IdO pour la détection 
précoce des inondations 

Des capteurs de la qualité de l’air intérieur sont installés dans un grand 
nombre d’installations de BGIS et d’emplacements de clients. Ces 
capteurs sont surveillés par le Centre de commandement à distance 
de BGIS, qui transmet les alertes aux installations et aux équipes de 
techniciens. Les capteurs concernent le CO2, les PM2,5 (particules), 
l’humidité et la température. Le résultat de la surveillance à distance et 
des mesures d’alerte est une amélioration proactive de l’expérience, du 
confort et du bien-être des occupants. 

BGIS a mis en œuvre des systèmes de détection des fuites d’eau et 
des inondations au moyen de solutions IdO. Des capteurs de détection 
des fuites et des dispositifs de contrôle assurent la surveillance en 
temps réel et le contrôle de l’arrêt des systèmes d’alimentation en 
eau d’un bâtiment. Les alertes de fuite sont signalées et traitées par le 
capteur de commande à distance de BGIS, ce qui réduit au minimum 
les dommages-intérêts coûteux couvrant la remise en état et évite de 
nuire à la disponibilité de l’espace

La gestion des risques climatiques est une pratique exemplaire chez BGIS. Nous déployons des stratégies pour 
réduire les risques associés aux urgences liées au climat au moyen d’analyses, de procédures d’exploitation 
et de planification stratégique des immobilisations. BGIS reconnaît que les exploitants, les concepteurs, les 
constructeurs et les propriétaires doivent se préparer de façon proactive aux événements climatiques inévitables 
en plus de mettre en œuvre des mesures de décarbonisation.
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GESTION RESPONSABLE 
DE LA CHAÎNE LOGISTIQUE
En 2023, BGIS a continué à évoluer un programme pour évaluer 
le rendement ESG de ses fournisseurs. Ce programme permettra 
de mieux intégrer l’ensemble de notre chaîne logistique et de 
l’harmoniser avec nos objectifs en matière de durabilité et de 
diversité.

Le suivi des indicateurs de rendement et des données ESG et de 
durabilité est important pour les sociétés internationales comme 
BGIS, car il nous permet de faire le suivi d’éléments d’information 
clés liés aux trois catégories suivantes :

ENVIRONNEMENT
L’environnement comprend les risques, les répercussions 
et les décisions d’une organisation en ce qui concerne les 
émissions, les déchets et la résilience contre les risques 
climatiques.

SOCIAL
Le volet social fait référence à la relation d’une organisation 
avec ses parties prenantes, ce qui peut concerner les 
pratiques en matière de main-d’œuvre, le recrutement 
des employés, les pratiques d’embauche inéquitables et 
d’autres mesures clés.

GOUVERNANCE
La gouvernance comprend les structures de gestion, les 
politiques de l’entreprise, les normes, la divulgation de 
l’information, la vérification et la conformité.

L’approvisionnement stratégique de BGIS a cinq (5) objectifs, 
à savoir assurer une qualité constante de la disponibilité de 
la chaîne d’approvisionnement d’approvisionnement dans 
l’ensemble de notre organisation :

PROMOUVOIR LA DURABILITÉ 
ET LA DIVERSITÉ

GESTION 
DES RISQUES

EFFICACITÉ 
DES COÛTS

EFFICACITÉ 
OPÉRATIONNELLE

FOURNIR UNE 
QUALITÉ OPTIMALE

En 2023, BGIS a élargi le sondage pour inclure des questions exhaustives sur la durabilité des 
fournisseurs. Le sondage élargi sera déployé en 2024. 
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Notre processus d’approvisionnement durable actualisé

La durabilité environnementale de BGIS tient compte de la prévention de la pollution, de l’utilisation durable des ressources, de l’atténuation 
des changements climatiques et de l’adaptation à ceux-ci, de la protection de l’environnement, de la biodiversité et de la restauration 
des habitats naturels. BGIS définit les produits, matériaux et services à privilégier sur les plans environnemental et social comme ceux 
qui ont une incidence négative moindre ou diminuée sur les changements climatiques, l’eau et l’air, les habitats naturels, les ressources 
naturelles et la santé de la population par rapport aux produits, aux matériaux et aux services destinés au même usage. Les attributs 
environnementaux et sociaux souhaités liés aux produits, matériaux et services achetés peuvent comprendre, sans s’y limiter, l’efficacité 
énergétique, la réduction des émissions de gaz à effet de serre (GES), la conservation de l’eau, la prévention de la toxicité, la réduction de 
l’utilisation de substances toxiques, la conservation des ressources naturelles, la logistique verte, l’optimisation des itinéraires, la réduction 
des déchets, les systèmes de reprise de produits et le recyclage. Les approvisionnements comprennent une pondération de 20 % pour les 
capacités de durabilité.

Cette comparaison peut tenir compte des répercussions suivantes :

• extraction et acquisition de matières premières;

• consommation d’énergie; 

• consommation d’eau potable;

• contamination des eaux de surface et souterraines;

• production d’émissions, y compris les émissions dans 
la chaîne d’approvisionnement et la contribution au 
changement climatique;

• effet sur la biodiversité;

• conditions de travail;

• utilisation de sites d’enfouissement;

• utilisation de combustibles fossiles;

• infrarecyclage; 

• incidence sur la qualité de l’air intérieur et extérieur.

Pendant les phases suivantes associées aux produits, matériaux et 
services :

• en amont – extraction et traitement des matières premières;

• fabrication et production;

• logistique et distribution;

• utilisation de produits complémentaires ou périphériques;

• entretien et réparations;

• élimination, réutilisation et recyclage.

BGIS cherche à utiliser et à promouvoir des produits, des matériaux et 
des services à privilégier sur les plans environnemental et social, dotés 
des attributs suivants :

• Promotion des pratiques d’approvisionnement circulaire.

• Fabriqué avec des matériaux rapidement renouvelables, 
fabriqué avec des matériaux recyclés, responsable sur les plans 
environnemental et social.

• Faibles coûts pendant toute la durée de vie; peu ou pas 
d’entretien, d’équipement périphérique ou de consommation de 
ressources.

• Produits et matériaux de haute qualité et durables, par 
opposition aux articles à usage unique ou jetables.

• Charge minimale sur l’approvisionnement en eau des 
municipalités, utilisation minimale d’eau potable et 
contamination et toxicité minimales des eaux de surface et 
souterraines par l’écoulement de surface et les rejets dans les 
eaux de surface.

• Faible consommation d’énergie ou de combustibles fossiles 
grâce à des équipements et à des systèmes à haute efficacité 
énergétique et fabriqués à partir d’énergie provenant de sources 
renouvelables.

• Contribution minimale aux changements climatiques grâce à un 
cycle de vie complet du produit, des matières premières à la fin 
de vie, et à une émission minimale de gaz à effet de serre.

• Les politiques et les activités des fournisseurs respectent les 
droits de la personne des membres d’équipe, des clients, des 
fournisseurs et des communautés. 

• Tout est mis en œuvre pour chercher à atténuer de façon 
proactive les risques d’esclavage moderne. 

• Les chaînes logistiques des produits des fournisseurs ne 
dépendent pas du déplacement forcé de communautés 
autochtones et locales pour l’extraction des ressources. 

• Production locale ou régionale avec réduction des emballages 
grâce à des véhicules à émission zéro ou hybrides, à des 
moteurs biodiesel, à des aménagements visant à réduire le bruit 
et à économiser le carburant.

• Aucun impact négatif sur la santé et le bien-être des personnes 
ou sur la qualité de l’air intérieur et extérieur.

• Produits et matériaux biodégradables, compostables ou 
recyclables, programme de reprise ou processus d’élimination 
sûr.

• Produits et matériaux qui sont réutilisables, qui peuvent être 
facilement démontés et/ou reconvertis, ou qui sont offerts en 
tant que service plutôt qu’éliminés en fin de vie utile.
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Lauréats des Global Supplier Innovation Awards de BGIS
Chaque année, BGIS rend hommage à plusieurs fournisseurs pour leurs solutions innovatrices en 
matière de prestation de services. Nous félicitons une fois de plus nos lauréats de 2023 ci-dessous!

AMÉLIORATION DE L’EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE ET RÉDUCTION DES ÉMISSIONS DE CARBONE  — R-U/U.E.

Introduction du séquençage intelligent des chaudières pour optimiser le rendement et améliorer la longévité des 
chaudières.

Réduire la consommation de carburant de 15 % et réduire les émissions globales de 30 %.

Autoflame Service & Support

TALK5 — ASIE-PACIFIQUE

Sauver des vies grâce à une meilleure communication 
V Voix et audio, système utilisant l’IA pour parler et écouter des travailleurs de diverses cultures et langues. 

Éliminer les barrières linguistiques 
Permet aux travailleurs de remplir des audits, des listes de vérification, des sondages et des inspections avec 
la voix. Convertit les résultats en format PDF dans la langue choisie par le travailleur. 

Main Facilities PTY Ltd.

Plateforme de surveillance et de planification de la prestation de services 
Permet la fourniture de données sur les actifs et la validation de la prestation de services aux clients – simplifie 
les inspections de conformité, la documentation, les photos avant et après, et plus encore.

Gestion du mauvais temps en temps réel 
Capacité de visualiser les sites des clients et les prévisions météorologiques pour envoyer des notifications 
proactivement avant le mauvais temps en utilisant plusieurs intégrations météorologiques.

I N D U S T R I E S UTILISATION DE TECHNOLOGIES DE BASE — AMÉRIQUE DU NORD

DVM Industries

THERMOPOMPES HYBRIDES —AMÉRIQUE DU NORD

Trane Technologies

Réduire les émissions de carbone et de gaz naturel 
Installation de plusieurs thermopompes sur des toits d’institutions financières.

Différencie par l’expertise pour cette technologie particulière 
Expertise dans l’utilisation sur le marché ainsi que les innovations futures autour de la solution.

MENTIONS HONORABLES
 GO ZERO RECYCLE INC 

Recycler des produits considérés 
comme non recyclables par 

le recyclage traditionnel et les 
transformer en matières premières 
recyclées utilisées pour créer de 
nouveaux produits recyclables.

 HP CANADA 
Prendre des plastiques rejetés dans 
les océans recueillis en Haïti et les 

utiliser pour fabriquer des cartouches 
d’imprimante HP, ce qui constitue un 
programme de recyclage en circuit 

fermé.

 BIOALERT SOLUTIONS 
Fournir une surveillance sur place de 

la bactérie Legionella pneumophila, en 
fournissant les résultats des tests dans 

un délai de 4 heures. La technologie 
réduit la consommation d’eau, de 
produits chimiques et d’énergie.

 PROTECTALL INC 
Remplacement des vitres de portes ou 
fenêtres par du verre Hammerglass®. 

Solution de rechange en verre 
incassable, offrant une sécurité et une 

clarté extrêmes.

 ALERT LABS 
Plateforme de renseignement sur 

l’eau AlertAQMC - analyse toute la 
consommation d’eau et indique un 

débit inhabituel. Diminue le gaspillage 
d’eau en réagissant aux alertes 

de fuite d’eau et en prévenant les 
dommages causés par l’eau.
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NOTRE ENGAGEMENT 
ENVERS LE CLIMAT

BGIS a signé la lettre d’engagement de l’initiative « Science Based 
Targets » (iSBT) et a soumis nos objectifs d’émissions de gaz à effet de 
serre (GES) pour vérification par la SBTi. Cet engagement s’harmonise 
avec la science climatique et reflète la contribution de BGIS à la 
limitation du réchauffement de la planète à 1,5 °C. Nous nous sommes 
également engagés à relever le défi de la consommation énergétique 
nette zéro, qui encourage les entreprises à élaborer et à mettre en 
œuvre des plans crédibles et efficaces pour assurer la transition 
de leurs installations et de leurs activités vers une consommation 
énergétique nette zéro d’ici 2050.

Intégrer la durabilité dans notre mode de vie est l’une de nos valeurs 
fondamentales et nous agissons en tant que défenseurs de la 
protection et de la préservation de l’environnement, tant dans nos 
services aux clients que dans nos propres activités.

BGIS est dans une position unique pour faire preuve de leadership et 
mettre en œuvre des initiatives efficaces pour réduire les émissions de 
carbone dans les installations de nos clients. En tant qu’intendants de 
l’environnement, nous encourageons vivement la conservation et les 
pratiques commerciales durables au sein de nos propres bureaux, des 
portefeuilles de nos clients, de nos fournisseurs et des membres de 
notre équipe.

L’atténuation de l’impact climatique des opérations des clients 
touche tous les domaines de notre activité, des opérations de gestion 
des installations aux services d’approvisionnement, en passant par 
les services de conseil et les services techniques, y compris notre 
programme BGIS Direct qui prévoit l’installation de technologies à haut 
rendement énergétique ainsi qu’une mise hors service durable des 
meubles et du matériel. Notre gestion de l’environnement est guidée 
par notre système de gestion intégré qui repose sur la norme ISO 
14001 et les pratiques exemplaires du secteur. Nous nous efforçons de 
créer et de mettre en œuvre pour nos clients des solutions énergétiques 
et de durabilité qui améliorent leur ESG et réduisent leurs coûts 
d’exploitation.

Notre engagement à contribuer à un avenir durable s’aligne également 
sur l’objectif de développement durable des Nations Unies ODD13, 
qui consiste à agir contre les changements climatiques et leur impact. 
Nous croyons que notre vision et notre leadership inspireront nos 
clients, actionnaires, fournisseurs, concurrents et d’autres industries 
à suivre notre exemple et à contribuer à un avenir plus prospère et 
durable pour tous.

BGIS a fixé un objectif pour l’initiative « Science Based Targets » (iSBT). Cet engagement s’aligne sur la science 
du climat et reflète la contribution de BGIS à la limitation du réchauffement climatique à 1,5 °C.

Notre engagement
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NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL
BGIS s’engage à réduire l’empreinte environnementale de ses activités. Dans le cadre de ses efforts pour 
contribuer à un avenir durable, BGIS suit sa consommation d’énergie et d’eau, sa production de déchets et ses 
émissions de gaz à effet de serre (GES). Nous utiliserons ces données pour améliorer nos pratiques commerciales 
d’une manière qui respecte les ODD 7, 6 et 12 de l’ONU.

Notre politique environnementale mondiale et notre système de gestion environnementale certifié ISO 14001:2015 appuient et motivent notre 
engagement. Notre certification ISO 14001 est renouvelée et fait l’objet d’un audit externe tous les ans.

Les politiques d’entreprise suivantes guident nos pratiques quotidiennes :

• CORP-SUS-10674-FR – Politique de durabilité

• CORP-PSV-10591-FR – Politique de gestion de l’énergie

• CORP-SSM-10648-FR – Politique d’approvisionnement durable

• CORP-ENV-10454-FR – Politique environnementale

Nous prenons des décisions éclairées qui réduisent au minimum notre impact sur l’environnement et dans nos communautés, tout en encourageant les 
membres de notre équipe à faire de même au quotidien, au travail et chez eux.

Le développement durable est au cœur de tout ce que nous entreprenons, avec nos engagements sociaux et environnementaux qui sont 
inhérents à nos activités quotidiennes.

Nos émissions de gaz à effet de serre (GES) sont calculées selon la norme ISO 14064-1, et nous utilisons l’approche de contrôle opérationnel, qui 
prend en compte toutes les émissions de GES en fonction du contrôle des activités. Notre inventaire 2023 de GES comprend les émissions directes 
et indirectes de nos installations d’entreprise du Canada, de la région de l’Asie-Pacifique, du Royaume-Uni et des États-Unis ainsi que de notre parc 
de véhicules de plus de 1 752 véhicules et de nos voyages d’affaires. Cela comprend les émissions liées à la consommation d’électricité et de vapeur 
et les émissions fugitives de frigorigène. Nous nous sommes engagés à réduire les émissions conformément à l’initiative « Science Based Targets », 
même si notre entreprise continue de croître.

Émissions indirectes de GES provenant de l’énergie importée

Les émissions indirectes de GES sont émises par la production 
d’électricité, de vapeur, d’eau chaude et/ou d’eau refroidie achetée par 
l’installation.

*Notre année de référence est 2022. Nos données sur les déchets ne prennent en compte que celles du siège social de Markham, en Ontario, au Canada.

280 873 GJ
TOTAL DE L’ÉNERGIE EN 2023

13 382 GJ
BÂTIMENTS : 
ÉLECTRICITÉ

1 243 GJ
BÂTIMENTS : 

VAPEUR

417 GJ
BÂTIMENTS : 

EAU REFROIDIE

9 038 GJ
BÂTIMENTS : 

GAZ NATUREL ET 
PROPANE

256 792 GJ
PARC DE VÉHICULES : 

CARBURANT

ÉMISSIONS INDIRECTES DE GES PROVENANT DU TRANSPORT 

Catégorie 2019 2020 2021 2022 2023

Émissions mondiales de champ 1 (tCO2e) 13 100 11 928 13 306 16 968 17 835

Émissions mondiales de champ 2 (tCO2e) 645 509 405 521 628

Émissions mondiales de champ 3 (tCO2e) 3 314 1 098  1 709 1 875 2 031

Consommation totale d’eau (m3) 5 998 5 236 4 361 4 003 5 002

Total de la production de déchets – Siège social (MT) 43,1 19,1 10,5 19,0 19,0

Émissions indirectes de GES provenant du transport

Ces émissions comprennent les voyages d’affaires en avion. 

Émissions directes de GES

Les émissions directes à l’intérieur des limites de l’organisation sont 
rejetées par la combustion de carburant, les émissions de réfrigérants, 
la production d’électricité, de vapeur ou de chaleur dans l’équipement, 
les déplacements de véhicules dans les véhicules appartenant à 
l’entreprise ou loués par celle-ci et les véhicules privés utilisés à des 
fins professionnelles (Royaume-Uni seulement).
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Le rapport de BGIS sur les droits sociaux et de la personne se concentre sur la manière dont 
nous gérons nos relations avec les membres d’équipe, les fournisseurs et la communauté. Il inclut 
également la manière dont les objectifs en matière de santé et de sécurité sont réalisés, y compris la 
santé mentale et le bien-être.

4. Droits sociaux et de la personne
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FAITS SAILLANTS SUR LES PERSONNES 
ET LA CULTURE EN 2023
BGIS se félicite de développer une culture axée sur le travail d’équipe, le haut rendement et le respect des 
membres de son équipe, des clients, de l’environnement et des communautés. Nous tirons parti de notre culture 
et de notre stratégie pour être un employeur de choix, ce qui nous permet de recruter les meilleurs talents du 
secteur. Nous avons mis en place des processus de recrutement et de formation bien établis pour assurer la 
conformité avec les objectifs de notre entreprise et les besoins de nos clients.

Nos processus et pratiques ont été intégrés à BGIS pour s’assurer que nos membres d’équipe ont l’occasion 
de réaliser leur plein potentiel, de relever des défis et de choisir de demeurer au sein de BGIS. Nos programmes 
de ressources humaines comprennent des programmes de recrutement et de maintien en poste, de planification 
de la relève, des programmes de formation, un solide programme de perfectionnement en leadership et un 
programme de mesures incitatives.

ÉTATS-UNIS

438

69

369

CHIFFRES

Nouvelles embauches

Les nouveaux membres d’équipe de 2023

CANADA

1 152

482

670

ROYAUME-UNI

181

37

141

ASIE-PACIFIQUE

731

253

474Nouvelles embauches – Hommes

Nouvelles embauches – Femmes

Réembauches

Primes de recommandation de 
membres d’équipe versées ($ CA) 192 857 $

30

471 000 $

116

87 313 $

3

118 395 $

16
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Représentation des sexes des 
membres d’équipe à l’échelle 

TEMPS PLEIN

2 205

3 713

TEMPS PARTIEL

 308

210

RÉPARTITION

39 %

61 %

DIRECTEURS

79

168

Femmes

Hommes

CANADA

ÉTATS-UNIS 

TEMPS PLEIN

212

896

TEMPS PARTIEL

9

3

RÉPARTITION

20 %

80 %

DIRECTEURS

11

33

Femmes

Hommes

ASIE-PACIFIQUE 

TEMPS PLEIN

571

1 296

TEMPS PARTIEL

53

41

RÉPARTITION

32 %

68 %

DIRECTEURS

7

5

Femmes

Hommes

ROYAUME-UNI

TEMPS PLEIN

58

307

TEMPS PARTIEL

0

4

RÉPARTITION

16 %

84 %

DIRECTEURS

1

4

Femmes

Hommes

9 886
DANS LE 
MONDE

6 436
CANADA

1 120
ÉTATS-UNIS

1 961
ASIE-

PACIFIQUE

369
ROYAUME-

UNI

MEMBRES 
DE L’ÉQUIPE
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Orientation stratégique et réalisations 
des personnes et culture pour 2023

PERFECTIONNER NOTRE ÉQUIPE

BÂTIR LA FIERTÉ ET 
L’ENGAGEMENT DE L’ÉQUIPE

ATTIRER ET MAINTENIR EN POSTE 
LES MEILLEURS TALENTS

Élaboration de plans de perfectionnement solides qui comprenaient des possibilités 
d’affectation par rotation, d’encadrement et de mentorat pour des personnes au potentiel 
élevé repérées au moyen de neuf (9) outils d’évaluation.

Développement de familles d’emplois pour permettre une approche plus structurée de la 
gestion du perfectionnement professionnel des membres d’équipe dans le cadre de notre 
stratégie globale de maintien en poste.

Nous avons lancé Career Trees, qui crée des possibilités d’exploration de carrière et 
d’établissement d’objectifs pour accompagner la croissance de nos futurs leaders de BGIS.

Cette année, nous sommes restés en contact avec nos équipes grâce à des discussions 
informelles avec les leaders, des séances de discussion, des lancements en personne, des 
réunions d’équipe régionales et des lancements à l’échelle du pays.

Nous avons privilégié le fait de travailler ensemble dans un but précis : créer des occasions 
de rassembler les équipes au bureau de façon plus régulière, encourager les réunions en 
personne, les séances de collaboration et les événements de consolidation d’équipes.

Dans le cadre de notre programme d’intégration des nouveaux employés, nous avons mis en 
place une orientation cohérente par département et par ligne de produits pour les nouveaux 
employés.

Nous avons également développé des modules supplémentaires sur les personnes et la 
culture (sensibilisation culturelle) pour soutenir la série GM Playbook, qui est devenue une 
norme mondiale au BGIS pour la formation des responsables des personnes.

Grâce à nos programmes de stages, nous avons mis en place des possibilités de stages tout 
au long de l’année avec des placements garantis pour les personnes à fort potentiel. 

Nous avons également déployé des campagnes d’analyse et d’optimisation des médias 
sociaux afin d’aider les responsables du recrutement à attirer les meilleurs talents chez BGIS.

ÉDUCATION, 
PERFECTIONNEMENT 
ET RECONNAISSANCE 

300 000 $
Remboursements pour la 

formation continue

Canada 

535 000 $
Remboursements pour 

l’accréditation professionnelle

2 700
membres d’équipe 

officiellement reconnus 
dans le cadre de notre 

programme Tope là

TOTAL DES 
AVANTAGES VERSÉS 
AUX MEMBRES DE 

L’ÉQUIPE (CAD)

18 174 388 $
CANADA

11 387 618 $
ÉTATS-UNIS

1 126 516 $
ROYAUME-UNI
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DIVERSITÉ, ÉQUITÉ 
& INCLUSION

Il est important que l’équité en matière d’emploi soit considérée comme un objectif 
commercial clé, de sorte que nous ne perdions jamais de vue son importance pour 
la structure de notre entreprise.

BGIS s’efforce de garantir que toutes les pratiques en matière de ressources 
humaines, y compris l’embauche, la promotion, la formation et la rémunération, 
sont impartiales et en accord avec nos politiques d’emploi et nos valeurs. 
Nous encourageons la liberté d’association des membres de notre équipe et 
des employés des fournisseurs pour qu’ils puissent adhérer à des associations 
juridiques.

BGIS reconnaît que les expériences, les points de vue et les perspectives uniques 
de chaque membre d’équipe améliorent notre capacité à créer et à offrir le meilleur 
service à nos clients. Notre parcours dans ce domaine demeure axé sur la façon 
dont nous favorisons un environnement où tous les membres d’équipe, peu importe 
leurs antécédents, peuvent venir au travail et se sentir à leur place, écoutés, 
appréciés et respectés.

Notre engagement envers le programme de diversité, d’équité, d’inclusion et 
d’appartenance est au cœur de notre culture de bienveillance, où nous favorisons 
un milieu de travail inclusif et chaleureux, où tout le monde se sent valorisé et 
respecté, où les différences sont accueillies et célébrées, un endroit où chaque 
membre d’équipe peut être authentique afin de réaliser son plein potentiel. Le 
renforcement de la confiance et de l’engagement dans l’ensemble de notre 
organisation permet à BGIS de surpasser ses concurrents et d’atteindre ses 
objectifs d’affaires collectifs.

L’approche de BGIS en matière de droits de la personne 
est ancrée dans notre culture et nos valeurs. Notre objectif 
consiste à nous assurer que notre main-d’œuvre est 
représentative de la diversité qui existe au sein de la collectivité 
dans laquelle nous recrutons des membres d’équipe.

En mettant en œuvre et en gérant la diversité et l’inclusivité, 
nous veillons de manière proactive à ce que les femmes, les 
minorités visibles, les personnes handicapées et les peuples 
autochtones soient équitablement représentés au sein de 
l’organisation. Nous ne ferons pas de discrimination fondée 
sur la race, l’âge, le sexe, la religion, la couleur, le handicap 
ou d’autres motifs interdits par l’ONU. Principes directeurs de 
l’ONU relatifs aux entreprises et aux droits de l’homme. Nous 
nous engageons également à utiliser au maximum le potentiel 
des membres de notre équipe dans le cadre des possibilités 
d’emploi chez BGIS.

LES CONNEXIONS 
INCLUSIVES

NOS PILIERS COMPRENNENT 

PERFECTIONNER 
NOTRE AVENIR

ÊTRE DÉLIBÉRÉ 
ET CIBLÉ

ÊTRE VISIBLE DANS 
LA COMMUNAUTÉ
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Principales réalisations pour 2023

• Plus de 500 participants pour l’événement annuel de BGIS pour la Journée internationale des femmes.

• En juin, nous avons célébré le mois de la Fierté et continué à fournir aux membres d’équipe des outils et des ressources 
pour l’éducation et la sensibilisation.

• En septembre, BGIS a organisé une cérémonie de purification dirigée par le Four Colours Drum Circle.

• Participation à la réflexion et l’éducation par rapport à la population autochtone avec la Journée du chandail orange, durant 
la Semaine de la vérité et de la réconciliation et les événements du Mois national de l’histoire autochtone. 

• Participation à la Semaine nationale de l’accessibilité.

• Plus de 100 membres d’équipe ont participé à l’événement Embracing Neurodiversity in the Workplace.

• BGIS a reconnu la sensibilisation à l’emploi des personnes handicapées en octobre en partageant des ressources, des outils 
et en organisant des séances d’apprentissage pour tous les membres d’équipe partout au Canada.

• Le 25 octobre, BGIS a participé à la Journée du mentorat en soutien aux personnes handicapées partout au Canada.

• L’événement Taste of the World a eu lieu le 26 octobre à Markham. C’est une journée où nos membres d’équipe peuvent 
se réunir, découvrir des aliments de différentes cultures cuisinés par leurs collègues et en apprendre davantage sur leurs 
patrimoines uniques. 

• La séance culturelle de sensibilisation aux cultures autochtones a été donnée le 8 novembre.

• Le 16 novembre, BGIS a organisé une séance d’information sur les carrières avec nos partenaires de Ready Willing and Able.

• Décembre - La campagne Tackle Hunger Red Bag de Purolator a permis de recueillir plus de 2 500 livres d’aliments non 
périssables pour les banques alimentaires locales. 

CANADA

Chez BGIS, nous croyons qu’il faut favoriser et responsabiliser la prochaine génération de leaders. En 2023, nous 
avons établi un partenariat avec Realise, un chef de file en matière de perfectionnement du leadership, alors que nous 
commençons à investir dans la croissance et le perfectionnement de 40 personnes exceptionnelles au sein de notre 
entreprise.

L’avenir de toute organisation est entre les mains de ses dirigeants. En investissant dans le perfectionnement des talents 
et du leadership, nous renforçons non seulement nos propres capacités, mais nous assurons également un avenir meilleur 
pour BGIS. 

Voici les principaux objectifs de ce programme :

• Perfectionnement personnalisé  
Chacune des 40 personnes sélectionnées pour ce programme recevra des plans de perfectionnement en leadership 
personnalisés pour libérer son plein potentiel.

• Apprentissage de pointe  
Realise fournira des ressources, de la formation et du mentorat de pointe pour aider nos futurs leaders à prospérer 
dans le milieu des affaires dynamique d’aujourd’hui.

• Innovation et croissance  
Nous sommes déterminés à favoriser l’innovation et la croissance au sein de notre entreprise. Ces 40 personnes 
joueront un rôle central dans notre réussite future.

Carers Day

Pour la première journée Carers Day, BGIS s’est associée au 25, Cabot Square pour soutenir une école locale grâce à notre 
équipe et notre chaîne logistique combinée en effectuant des travaux de jardinage et de peinture, en installant des lumières 
solaires et en remettant en état un terrain de jeu délabré pour de jeunes enfants et leurs familles aux alentours. Nous 
sommes fiers de redonner aux communautés dans lesquelles nous travaillons. 

Collaboration et réseautage 
Cette initiative encouragera la collaboration et le réseautage parmi nos leaders émergents, en favorisant un fort sentiment 
d’appartenance à la collectivité et de soutien.

Journée de l’innovation en matière de technologies émergentes 
Nous avons invité plusieurs chefs de file de l’industrie à communiquer des solutions de pointe à nos clients, notamment 
des innovations en matière d’IA pour le remplacement intelligent des stocks et des technologies pour la prévision des 
performances en matière de santé des actifs, l’analyse des systèmes d’eau, les systèmes de filtration de l’air et les 
bâtiments connectés.

ROYAUME-UNI
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Haut de maternité ajouté à la gamme d’uniformes 

Récemment, après l’avoir testé, nous avons inclus un nouveau haut de maternité pour femmes dans la gamme d’uniformes 
de BGIS grâce à Brandworx. 

Commodités du lieu de travail 
Nous offrons un soutien pratique aux parents qui travaillent, y compris une salle d’allaitement à notre siège social.

Parrainages

Nous investissons dans l’avenir des femmes grâce aux bourses « Women in STEM » avec RMIT et UNSW, et nous nous 
sommes engagés à accroître le nombre de femmes dans notre secteur des métiers, 20 % de nos apprentis actuels étant 
des femmes.

Bourses d’études « Women in STEM » avec RMIT et UNSW 

Nos bourses « Women in STEM » fournissent une aide financière ainsi qu’un mentorat de la part de femmes de BGIS. 
Myah Newton, étudiante en deuxième année au baccalauréat en génie (génie civil et infrastructures avec distinction) est 
la bénéficiaire de notre bourse d’études avec RMIT. Lexi Christou, directeur, Comptes et développement des affaires, 
Bennelong, est le mentor de Myah. Nous continuons également de collaborer avec plusieurs institutions secondaires afin 
d’encourager de jeunes femmes à envisager des rôles non traditionnels dans la gestion des métiers et des installations.

Workplace Support QR Codes

Pour que les membres d’équipe puissent poser des questions ou exprimer des préoccupations le plus facilement possible, 
cette année, nous avons affiché des codes QR sur les tableaux d’affichage et dans les salles de thé afin que toute 
personne de BGIS puisse nous avertir si elle a besoin de soutien (cela vaut aussi pour la sécurité ou le bien-être au travail!)

Bénévolat 

Nous soutenons activement les organisations qui autonomisent les femmes, y compris le bénévolat pour Habitat for 
Humanity et en collaborant avec Dress for Success.

Dress for Success

Pendant tout le mois de mars, chaque siège social aura un point de collecte où les employés pourront faire don de 
vêtements de travail. Ces marchandises seront envoyées à Dress for Success, un organisme caritatif qui aide les femmes 
en leur fournissant des vêtements professionnels et des outils de perfectionnement pour les aider à s’épanouir au travail et 
dans la vie. 

• Établir des connexions inclusives par l’intermédiaire du groupe « Affinité DE&I » et du groupe « Affinité avec les 
vétérans » pour mobiliser les groupes sous-représentés et les vétérans.

• Évaluation stratégique du personnel qui met l’accent sur les programmes de perfectionnement pour les talents les 
plus prometteurs en tenant compte des femmes et des personnes sous-représentées.

• Aux États-Unis, nous avons fait un bon usage de Broadbean pour publier nos offres d’emploi dans plus de 700 sites 
d’emplois, moteurs de recherche et chaînes de médias sociaux ainsi que sur notre site Web sur les carrières dans le 
but d’atteindre davantage les groupes sous-représentés, notamment : Women in Trades, ingénieurs hispaniques.

ÉTATS-UNIS

ASIE-PACIFIQUE
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LES FEMMES AU POUVOIR ET 
L’ÉCART SALARIAL ENTRE LES SEXES

Les femmes au pouvoir

NAWIC — National Association of Women in Construction

BGIS est une entreprise membre du NAWIC, et tout son personnel est membre gratuit de l’association. Si 
vous souhaitez devenir membre gratuitement, veuillez utiliser ce lien. En tant que membre, vous recevrez 
les avantages suivants : Réductions lors d’événements diversifiés et passionnants, accès à des événements 
réservés aux membres, possibilités de programmes de mentorat ouvertes seulement aux membres, bourses 
et prix ouverts seulement aux membres, réseautage et perfectionnement professionnel grâce au partage des 
connaissances et de l’expérience, occasions de participer aux conseils de la section et au conseil national, 
occasions de soumettre une candidature pour les prix d’excellence Crystal Vision de la section seulement 
ouverts aux membres, accès à notre programme d’aide aux salariés et programme d’avantages sociaux des 
membres de NAWIC.

ASIE-PACIFIQUE :

ROYAUME-UNI
Le comité des femmes de BGIS se concentre sur le renforcement des rôles et des responsabilités des femmes au sein de l’entreprise et, par 
conséquent, sur la réduction de l’écart de rémunération entre les hommes et les femmes. L’écart de rémunération entre les hommes et les femmes. 
L’objectif du comité est de parvenir à une main-d’œuvre équilibrée et inclusive, en se concentrant sur les points suivants :

• Éducation aux préjugés inconscients

• Réserve de talents féminins à haut potentiel

Ce comité fait la promotion de l’avancement des femmes au sein de BGIS, en leur offrant du soutien et du mentorat.

Le comité des femmes de BGIS met l’accent sur l’amélioration des rôles et des responsabilités des femmes au sein de l’entreprise et, par conséquent, 
sur la réduction de l’écart salarial entre les sexes. L’objectif du comité est d’avoir une main-d’œuvre équilibrée entre les sexes et inclusive, axée sur les 
éléments suivants : formation sur les biais inconscients, bassin de talents féminins au potentiel élevé, femmes de BGIS.

LE COMITÉ DES FEMMES DE BGIS 
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Chez BGIS Solutions Globales Intégrées (BGIS), nous nous engageons à offrir des chances égales d’emploi. Nous ne ferons pas de discrimination 
fondée sur la race, l’âge, le sexe, la religion, la couleur, le handicap ou d’autres motifs interdits par des lois provinciales ou fédérales. Nous nous 
engageons également à utiliser au maximum le potentiel des membres de notre équipe dans le cadre des possibilités d’emploi chez BGIS. Notre 
objectif est que notre main-d’œuvre BGIS représente la diversité qui existe dans la collectivité où nous recrutons des membres d’équipe de BGIS. En 
mettant en œuvre et en gérant l’équité en matière d’emploi chez BGIS, nous serons proactifs pour garantir aux quatre groupes désignés (les femmes, 
les minorités visibles, les personnes handicapées et les Autochtones) une représentation équitable au sein de notre Société. Les perspectives de 
carrière de BGIS sont proposées en fonction de l’égalité des chances à tous les candidats internes. Tous les candidats internes et externes sont 
évalués de façon objective en fonction de leurs qualifications, de leur expérience et de leur rendement, par opposition à la race, à la croyance, à 
la couleur, à la religion, au sexe, au lieu d’origine, à l’état matrimonial, à l’orientation sexuelle, à l’origine ancestrale, aux convictions politiques ou 
tout autre élément d’identification qui n’est pas lié au travail. BGIS continuera d’examiner toutes ses pratiques d’emploi, y compris l’embauche, la 
promotion, la formation et la rémunération, et assurera une mise en œuvre et une intégration impartiales de la présente politique. BGIS incarnera ses 
valeurs. Il est important que l’équité en matière d’emploi soit considérée comme un objectif commercial clé, de sorte que nous ne perdions jamais de 
vue son importance pour la structure de notre entreprise.

Déclaration sur l’équité en matière d’emploi

Écart salarial entre les sexes
BGIS s’engage à offrir une culture qui favorise la diversité et l’inclusion 
à tous les niveaux de l’entreprise. Nous y arriverons en éliminant 
les préjugés et les limites et en créant une culture d’inclusion par la 
promotion de l’éducation, de la sensibilisation et de la compréhension 
mutuelle. Chacun d’entre nous a la responsabilité de favoriser une 
culture de diversité et d’inclusion et de faire preuve de comportements 
conformes à notre stratégie.

Notre comité sur la diversité des sexes s’efforce d’assurer un équilibre 
entre les sexes grâce à une attraction et à une expérience membre 
d’équipe inclusives.

Les objectifs du comité sont les suivants :

• Créer un équilibre entre les sexes dans la réception des demandes 
et, en fin de compte, entre les sexes dans tous les services de 
BGIS.

• Créer un équilibre entre les sexes à tous les niveaux d’ancienneté 
de BGIS pour assurer un rendement optimal de la société.

• Donner aux membres d’équipe les moyens d’avoir un équilibre 
travail-vie personnelle afin d’assurer un haut niveau de 
mobilisation et de maintenir en poste les meilleurs talents de tous 
les sexes.

• Évoluer continuellement en tant que lieu de travail axé sur des 
pratiques exemplaires afin de maintenir en poste les meilleurs 
talents.

• Créer une culture d’inclusion uniforme dans tous les secteurs 
de BGIS et favoriser la diversité des idées afin d’optimiser le 
rendement de la société.

En 2022, WORK180, un réseau mondial d’emplois qui place la barre 
plus haut pour les femmes sur le marché du travail, a soutenu BGIS 
en tant qu’employeur de choix pour les femmes. Nous sommes fiers 
d’annoncer que la région Asie-Pacifique de BGIS a récemment fait 
partie des 15 % d’employeurs les plus performants en 2023 en ce qui 
concerne l’équité entre les sexes. Les initiatives, les politiques et les 
normes quantitatives de BGIS ont été évaluées par WORK180 dans 
le cadre d’une évaluation annuelle de la diversité, de l’égalité et de 
l’inclusion, dans le but de relever les normes organisationnelles afin que 
toutes les femmes puissent choisir des lieux de travail où elles peuvent 
s’épanouir. Au cours de la dernière année, BGIS s’est améliorée dans 
toutes les catégories en effectuant de petits changements à l’échelle de 
l’entreprise. Nous sommes maintenant considérés comme un leader sur 
le marché dans la catégorie de la culture inclusive et antidiscriminatoire 
et nous ne sommes qu’à 1 % d’être un leader sur le marché pour les 
pratiques d’embauche inclusives.

WORK180

Bien que notre écart salarial entre les sexes global de 16,4 % soit considérablement inférieur à la moyenne de l’industrie qui est de 32,7 %, nous ne 
faisons pas preuve de complaisance, mais nous sommes déterminés à combler cet écart. Nous sommes fiers de travailler en vue d’atteindre l’équité 
à tous les niveaux de notre main-d’œuvre, et nous pouvons dire avec fierté que 42 % de notre personnel de gestion est composé de femmes; en 
comparaison, la moyenne de l’industrie est de 29 %. En outre, l’organe directeur de BGIS comprend une proportion égale de 50 % de femmes et 
d’hommes.

RÉSULTATS DE LA DÉCLARATION DE L’EMPLOYEUR SUR 
L’ÉCART SALARIAL ENTRE LES SEXES

BGIS

16,4%

22,1%

COMPARAISON AVEC L’INDUSTRIE

32,7%

39,7%

Rémunération totale moyenneRémunération totale moyenne

Rémunération totale médianeRémunération totale médiane

12,8%

15,8%

30,0%

34,6%

Salaire de base moyenSalaire de base moyen

Salaire de base médianSalaire de base médian
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PROGRAMME D’ENGAGEMENT 
ENVERS LES AUTOCHTONES

BGIS s’est engagée à contribuer au processus de réconciliation avec les peuples 
autochtones. La présente politique de réconciliation mondiale décrit notre 
engagement à corriger les injustices historiques, à promouvoir l’égalité et à cultiver 
des relations respectueuses entre les peuples autochtones et les sociétés dans 
lesquelles ils vivent, ainsi qu’à intégrer des principes de réconciliation dans tous les 
aspects de notre organisation.

Politique de réconciliation mondiale de BGIS

VOICI NOTRE ENGAGEMENT MONDIAL ENVERS LA RÉCONCILIATION 

Respect des droits autochtones 
Nous nous sommes entièrement engagés à faire respecter les droits 
inscrits dans la DNUDPA, y compris le droit à l’autodétermination, au 
territoire et à l’intégrité culturelle. Nous veillerons à ce que toutes nos 
activités à l’échelle mondiale respectent et promeuvent ces droits 
fondamentaux.

Reconnaissance des territoires traditionnels 
Nous reconnaîtrons constamment les territoires traditionnels sur 
lesquels nos installations sont sises partout dans le monde, pour 
rendre hommage à la riche histoire, à la culture et aux contributions des 
peuples autochtones de ces régions.

Autonomisation économique 
Nous sommes déterminés à faire progresser les débouchés 
économiques pour les communautés autochtones, à l’échelle mondiale. 
Nous chercherons activement à établir des partenariats et des 
collaborations commerciales avec des entreprises et des entrepreneurs 

Sensibilité et sensibilisation aux différenc-
Nous offrirons une formation sur la sensibilité culturelle à tous nos 
membres d’équipe, entrepreneurs et partenaires partout dans le monde 
afin de promouvoir la compréhension et le respect des cultures, des 
traditions et des visions du monde autochtones.

Pratiques durables 
Nous intégrerons des pratiques de développement durable dans nos 
activités mondiales afin de réduire au minimum les conséquences 
environnementales et de respecter les connaissances écologiques des 
communautés autochtones, le cas échéant.

Engagement communautaire 
Nous nous sommes engagés à collaborer avec les communautés 
locales, y compris les communautés autochtones, pour comprendre 
leurs besoins et leurs aspirations uniques. Par un dialogue constructif, 
nous visons à harmoniser nos activités avec leurs priorités et à 
contribuer positivement à leur bien-être.

Défense des intérêts et soutien 
Nous soutiendrons activement les initiatives et les organisations qui 
font la promotion des droits et du bien-être des peuples autochtones à 
l’échelle internationale, prônant les principes de la DNUDPA.

Rapports et responsabilités 
Nous établirons des mesures et des mécanismes de déclaration clairs 
pour faire le suivi de nos progrès dans le respect de notre engagement 
envers la réconciliation et la DNUDPA à l’échelle mondiale. Nous 
réexaminerons régulièrement nos efforts et adapterons nos stratégies 
au besoin.

Pratiques d’emploi 
Notre société s’est engagée à appliquer des pratiques d’emploi 
inclusives qui respectent les principes énoncés dans la DNUDPA, 
favorisant ainsi une main-d’œuvre diversifiée et enrichie sur le plan 
culturel.

Our global commitment to reconciliation and UNDRIP reflects our belief in the fundamental rights and dignity of Indigenous Peoples around the world. 
We are dedicated to working in partnership with Indigenous communities and all stakeholders to create a more just, inclusive, and equitable global 
society. 

Chez BGIS, nous sommes déterminés à promouvoir un monde où la réconciliation n’est pas seulement un 
engagement, mais un mode de vie. Avec notre siège social au Canada et nos activités partout dans le monde, 
nous comprenons l’importance de faire respecter les principes décrits dans la Déclaration des Nations Unies 
sur les droits des peuples autochtones (DNUDPA) comme fondement de la réconciliation.

Cérémonie de fumage lors des célébrations de la 
semaine de la réconciliation - Welcome to Country 
Célébrations de la semaine de la réconciliation - sur le 
territoire du peuple Wonnarua

Bienvenue au pays - National 
Journée des Aborigènes et des 
Insulaires Comité d’observation de la 
Journée nationale des Aborigènes et 
des Insulaires pays du peuple Iman
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BGIS s’engage à soutenir le parcours des Autochtones vers la vérité et la réconciliation en créant des espaces 
équitables pour nos membres d’équipe, partenaires et membres des communautés autochtones tout en aidant 
à créer un nouvel avenir pour les peuples autochtones en augmentant les occasions d’affaires et en favorisant un 
engagement et des partenariats plus efficaces, ce qui se traduira par un Canada meilleur et plus fort.

Engagement envers les autochtones à BGIS Canada

LE PARCOURS DE BGIS CANADA COMPREND 
• Engagement mondial envers la réconciliation (guidé par la Déclaration des Nations 

Unies sur les droits des peuples autochtones)

• Stratégie à 5 piliers pour le document « Deux voies »

• BGIS cherche à obtenir l’accréditation Relations progressistes avec les 
autochtones (RPA) du Conseil canadien pour l’entreprise autochtone (CCEA).

• Nouveau cours - Formation de sensibilisation à la culture sur Percipio

• Croissance continue d’une coentreprise détenue par les Premières Nations : www.
ElaHultsi.ca

• Stratégies axées sur les personnes et la culture pour soutenir le parcours des 
Autochtones.

En 2023, nous avons mené plus de 300 engagements auprès des communautés 
autochtones, des fournisseurs, des centres d’amitié, des organisations autochtones 
nationales et lors de conférences afin de développer les types de relations 
qui conduiront à un succès continu avec les fournisseurs et les communautés 
autochtones à l’avenir.

Les engagements de 2023 comprenaient :

Réalisations du programme autochtone du Canada

• Plus de 75 participants à une séance axée sur le recrutement et la rétention des 
talents autochtones

• La réflexion et l’éducation par rapport à la population autochtone avec la 
Journée du chandail orange, la Semaine de la vérité et de la réconciliation et les 
événements du Mois national de l’histoire autochtone.

• L’appui à l’équipe de relations avec les autochtones de BGIS et la création de la 
trousse autochtone.

• Plus de 300 personnes ont participé à la présentation de BGIS sur la conception 
autochtone

• La constitution du Marché autochtone de BGIS pour mettre en valeur les 
entreprises autochtones

• La mise en place de notre voie de communication du cercle de partage

• Soutenir le recrutement autochtone avec les personnes et la culture

• Le 21 juin, BGIS a organisé une séance intitulée « Deux voies » : un événement 
virtuel organisé par le directeur de l’engagement envers les autochtones de BGIS 
en l’honneur de la Journée nationale des peuples autochtones.

• Nous avons remporté le prix Corporation of the Year du Canadian Aboriginal and 
Minority Supplier Council (CAMSC).

• Nous avons reçu un prix Remmy de Corenet pour notre Programme 
d’engagement envers les Autochtones, élaboré pour un client et mis en œuvre 
dans l’ensemble de BGIS.

Étapes pour obtenir la certification PAIR

• 8 novembre 2023 : Sensibilisation à la culture autochtone – tous les membres 
d’équipe

• 30 novembre 2023 : Formation du comité d’accréditation Relations progressistes 
avec les autochtones (RPA)

Pour appuyer notre demande d’accréditation Relations progressistes avec les 
autochtones (RPA) du Conseil canadien pour l’entreprise autochtone (CCEA)., nous 

Uncle Cliff Lyons – Smoking Ceremony during National 
Reconciliation Week on country of the Dharug people
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Recrutement autochtone
BGIS s’engage à attirer des talents autochtones. BGIS 
a formé des partenariats stratégiques avec Indigenous 
Link depuis 2019 et Working Warriors depuis 2023 pour 
promouvoir les postes vacants partout au Canada auprès 
des communautés autochtones et des bureaux d’emploi. De 
plus, l’équipe des talents de BGIS a participé à des salons 
de l’emploi autochtones à l’échelle nationale, présentant 
BGIS et favorisant l’établissement de liens. Pour soutenir ces 
efforts, nous avons organisé des séances pour notre équipe 
de talents et nos gestionnaires responsables de l’embauche 
axées sur la compétence culturelle et les stratégies efficaces 
pour attirer, embaucher et maintenir en poste des talents 
autochtones.

Nous améliorons également notre stratégie d’acquisition de 
talents grâce à plusieurs initiatives :

Lancement d’un programme de campus et d’apprentissage autochtone pour offrir une expérience pratique et bâtir un 
bassin de talents autochtones.

Création d’une trousse autochtone pour guider les chefs d’équipe dans les pratiques de recrutement adaptées à la 
culture, y compris des options d’entrevue flexibles.

Collaboration annuelle avec des chefs d’équipe pour désigner des rôles visant spécifiquement les candidats 
autochtones.

Mise à jour des offres d’emploi pour souligner l’importance des connaissances de la culture et de la langue 
autochtones, l’utilisation d’expressions inclusives pour attirer un bassin de candidats diversifiés et souligner notre 
engagement envers la représentation autochtone.

Poursuite de la promotion des relations avec les dirigeants et les communautés autochtones pour améliorer la 
sensibilisation, le réseautage et le recrutement en accroissant ainsi la sensibilisation.

Examen de la création d’un lieu de travail partagé dans une réserve pour stimuler l’intérêt et l’accès à l’emploi chez 
BGIS, afin que les employés autochtones n’aient pas à déménager pour travailler.

Maintien d’une présence active dans les salons de l’emploi et les événements autochtones pour attirer de nouveaux 
talents et renforcer la réputation de BGIS.

Grâce à ces mesures, BGIS s’engage à bâtir une main-d’œuvre diversifiée et inclusive qui rend hommage aux 
points de vue et aux contributions des Autochtones.
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Recrutement des autochtones
BGIS a établi des partenariats avec plusieurs organisations pour soutenir nos campagnes de proximité et de sensibilisation 
communautaires. Ils s’avèrent essentiels à notre réussite en nous aidant à accélérer nos progrès et notre portée. Il s’agit 
notamment de ce qui suit :

INDIGENOUS LINK

Indigenous Link est entièrement axée sur l’établissement de liens avec 
les communautés et les peuples autochtones dans tout le Canada.Les 
employeurs utilisent ces liens pour communiquer des informations, des 
annonces et des initiatives utiles. 

WORKING WARRIORS

Working Warriors aide les communautés à recueillir et à consigner 
des renseignements sur la formation, les études et l’expérience 
professionnelles de leurs membres ainsi que sur les entreprises 
communautaires. Les employeurs peuvent personnaliser leur page de 
profil pour promouvoir leur entreprise et leurs objectifs de diversité, 
publier des offres d’emploi, diffuser des nouvelles/événements de 
la société ou recruter de la main-d’œuvre sur le site d’emplois de la 
société.

CENTRES D’AMITIÉ AUTOCHTONES, ORGANISMES OFFRANT LE PROGRAMME DE FORMATION POUR 
LES COMPÉTENCES ET L’EMPLOI DESTINÉ AUX AUTOCHTONES (SFCEA)

BGIS travaille avec ces entités pour les sensibiliser aux occasions d’emploi et d’approvisionnement et leur offrir du soutien. 
Exemples de succès clés :

SOUTIEN EN APPROVISIONNEMENT CANADA 

Depuis 2015, BGIS a travaillé avec PAC (anciennement le Bureau des 
petites et moyennes entreprises) pour coprésider ou présenter des 
événements pour les fournisseurs et des forums sur l’innovation, ou 
encore y assister. En s’engageant auprès de diverses entreprises et 
communautés, BGIS obtiendra une rétroaction continue et constructive 
de la part de la communauté et/ou des participants. 

WORKFORCE FORWARD

BGIS parraine et présente des événements Workforce Forward partout 
au Canada. Ces événements rassemblent un groupe diversifié de 
leaders d’opinion autochtones et non autochtones qui discutent des 
mesures que nous pouvons tous prendre pour devenir des alliés encore 
plus importants des travailleurs autochtones et faciliter un changement 
durable dans la main-d’œuvre canadienne.

Odawa Friendship Centre (Ottawa)
BGIS a travaillé avec la GRC, et nos membres d’équipe ont participé 
bénévolement au pow-wow Odawa de 2023 au Collège canadien 
de police, en fournissant de l’aide pour le stationnement, le contrôle 
de la circulation, la signalisation et le nettoyage du terrain. BGIS a 
également fait don de vêtements et d’articles ménagers pour soutenir 
les programmes du Odawa Friendship Centre.

Maniwaki Native Friendship Centre
À la fin de 2023, le Maniwaki Native Friendship Centre a déménagé 
dans l’un des immeubles que nous gérons. Cela a été l’occasion 
d’établir une relation plus étroite avec Maniwaki. Nous explorons 
actuellement des idées pour soutenir le Centre d’amitié au moyen de la 
formation axée sur les compétences.

Formation de sensibilisation à la culture au-
tochtone pour les membres d’équipe

BGIS a lancé une formation de sensibilisation à la culture pour tous les membres 
d’équipe. Cette formation traite de l’appel à l’action 92 de la Commission de vérité 
et réconciliation – Les entreprises et la réconciliation? 

Depuis 2019, la communauté des membres d’équipe de BGIS a régulièrement 
dispensé diverses séances de formation en général à des comptes individuels. Les 
participants étudient : 

• L’histoire des peuples autochtones 

• L’histoire et les séquelles laissées par les pensionnats 

• La Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones 

• Les relations entre les Autochtones et l’État.

• Le droit autochtone 

• Les traités et les droits autochtones 

Wade Griffin, employé autochtone et directeur de l’engagement envers 
les autochtones, a dispensé une formation officiellement mandatée sur la 
sensibilisation à la culture en novembre 2023. Il s’agissait d’une séance en ligne en 
direct qui a été ajoutée aux plans d’apprentissage Skillport de BGIS en vertu de la 
conformité annuelle obligatoire pour tous les membres d’équipe et les nouvelles 
embauches.
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En 2023, la gestionnaire nationale de la mobilisation envers les Autochtones de BGIS, Rikki Cooper, a donné une 
formation sur la sensibilisation à la culture ainsi qu’une formation sur le plan d’action de réconciliation à l’intention 
des membres d’équipe de BGIS de la région de l’Asie-Pacifique. La formation sur la sensibilisation à la culture 
comprenait des sujets tels que : 

PRATIQUES D’EMBAUCHE
BGIS s’engage à offrir 5 stages d’apprentissage par année dans le cadre 
de la Bennelong Cup.

BGIS est fière d’installer des œuvres d’art autochtones sur nos véhicules 
et nos uniformes – cela montre aux peuples autochtones qu’ils peuvent 
s’épanouir pleinement au travail et que nous sommes engagés envers 
nos communautés autochtones. 

BGIS reconnaît les gardiens traditionnels des terres sur lesquelles nous sommes réunis aujourd’hui et rend hommage aux Aînés d’hier, d’aujourd’hui et 
du futur, car ils sont porteurs des souvenirs, des traditions, de la culture et des espoirs des Autochtones et des insulaires du détroit de Torres de tout le 
pays.

BGIS valorise les diverses cultures et croyances des Autochtones et des insulaires du détroit de Torres et reconnaît les contributions qu’ils ont faites 
envers l’établissement et le renforcement de nos communautés. Nous reconnaissons les événements du passé, nous maintenons avec respect notre 
engagement à travailler en partenariat pour un avenir meilleur et plus prospère pour tous.

• Apprendre à connaître les cultures autochtones et insulaires du détroit de Torres

• Saisir l’impact de la colonisation sur les Autochtones et les insulaires du détroit 
de Torres

• Liens familiaux, liens avec le pays et protocoles de deuil

• Quelle est la différence entre la reconnaissance et l’accueil dans le pays?

• Comprendre la sensibilisation à la culture et la sécurité culturelle

• Qui est responsable de l’inclusion?

STAGIAIRES/APPRENTIS
Nous avons plusieurs apprentis qui ont commencé leur apprentissage 
avec nous et qui en sont maintenant à leur troisième et quatrième année 
d’apprentissage (généralement en Australie, les apprentissages durent 
quatre ans). 

SPOTLIGHTS & TESTIMONIALS
Property Council of Australia – Queensland Division – « Rikki incarne 
People First, avec sa passion, en mesurant le succès selon la façon dont 
les autres sont responsabilisés. Travaillant à partir de Weipa, Rikki favorise 
l’engagement envers les Autochtones chez BGIS, et elle parle humblement 
de son organisation, principalement, mais pas d’elle-même. »

Sue Leak – directrice, Solutions clients chez BGIS – « Notre succès 
est attribuable à votre passion, à votre attention et à votre véritable 
détermination à changer les choses, et c’est certainement ce que vous 
faites ».

Sophie Clark – ancienne gestionnaire chez BGIS – « tout le travail 
extraordinaire que vous accomplissez jour et nuit. Votre passion est 
vraiment inspirante! »

642 %
Croissance de la représentation des 

autochtones grâce à des emplois directs 
au cours des cinq dernières années.

31
31 stages sur 5 ans.

Mobilisation envers les Autochtones 
chez BGIS en Asie-Pacifique
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PRINCIPAUX PARTENARIATS

Dans la région de l’Asie-Pacifique, BGIS a établi une coentreprise avec Bennelong Energy Services, une entreprise détenue 
en majorité par des Autochtones, une société de maintenance et de services en électricité et sécurité détenue et exploitée 
en majorité par des Autochtones. Elle fournit des prestations dans le domaine de l’électricité, la sécurité et la TVCF, de l’eau 
bouillante et réfrigérée et des services groupés aux ministères ainsi qu’aux organisations commerciales et industrielles.

BES est un fournisseur de longue date de BGIS, fournissant des services à nos comptes clients dans tous les États de 
l’est de l’Australie. De plus, les deux entreprises ont appris à connaître leurs titres de compétences et leurs valeurs pendant 
les quatre années de collaboration dans le cadre de la coupe Bennelong. Cette relation à long terme nous a permis de 
comprendre les synergies entre nos entreprises et nous a menés à la rendre officielle avec une participation minoritaire.

COENTREPRISE BGIS BES

PRIX, COMITÉS ET CONFÉRENCIERS 

LAURÉAT DU PRIX FINALISTE DU PRIX

CONFÉRENCIERS

COMITÉ CONSULTATIF

• Property Council of Australia, People in Property - 
People First - QLD 2024

• Property Council of Australia - Diversity, Equity and 
Inclusion - Western Australia - 2023

• Facilities Management Association of Australia - 
Industry Awards for Excellence - Industry Leader in 
Diversity - 2022

• CoreNet Global Australia Chapter – Diversity & Inclusion 
Excellence - 2022

• Property Council of Australia, People in Property - People 
First - NSW 2024 

• Prix AIRAH - Diversité et inclusion - National Finalist 2023 

• Prix Women in Defence – Indigenous Engagement - 
National Finalist 2023 

• Supply Nation - Défenseur de la diversité des fournisseurs 
de l’année - National Finalist 2023 

• Property Council of Australia - Diversity, Equity and 
Inclusion - National Finalist 2023 

• Property Council of Australia - People in Property - 
Diversity, Equity and Inclusion - National Finalist 2023 

• Prix Women in Defence – Indigenous female working in 
any field - National Finalist 2022 

• Prix Seek Star - Best Employer Brand Initiative – National 
Finalist 2021 

• Prix d’excellence de l’industrie de la gestion des 
installations – Leadership in Diversity – National 
Finalist 2016 

• CEDA - Committee for Economic Development of 
Australia - RAP advisory committee 

• CEDA – Empowering First Nations Peoples focus on 
Employment

• Property Council of Australia – Reconciliation Series

• CoreNet – Workplace Symposium – Recruiting and 
Retention Indigenous Staff

• Property Council of Australia - Victorian Growth Summit
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BIEN-ÊTRE DU PERSONNEL
Le point sur le programme de bien-être mental et physique 
HARMONISATION ENTRE LA SSE ET LE BIEN-ÊTRE

Le point sur la formation en santé mentale de 2023

Le point sur les programmes

Autres initiatives 

Formation sur le bien-être pour les chefs d’équipe  

24 %
DE PARTICIPATION

96 %
TRÈS 

SATISFAITS

Formation en santé mentale pour les 
nouveaux membres d’équipe 

30 %
DE PARTICIPATION

100 %
TRÈS 

SATISFAITS

43 %
DE PARTICIPATION

96 %
TRÈS 

SATISFAITS

11 8 %

43 %

Remboursement pour la 
remise en forme

D’UTILISATION 

PAE de 
TELUS Santé

D’UTILISATION 

TELUS Soins de santé en ligne

32 %
D’UTILISATION  TAUX D’INSCRIPTION

Pour les emplois physiques Pour les emplois sédentaires

209
DE PARTICIPATION

246
DE PARTICIPATION

29
DE PARTICIPATION

27
DE PARTICIPATION

Anglais  Français Français

En 2023, l’équipe du bien-être de BGIS a créé un programme harmonisé avec les objectifs en matière de SSE, mettant en 
œuvre une formation en matière de troubles musculosquelettiques pour les chefs d’équipe avec notre partenaire tiers en 
matière d’invalidité de courte durée.

• Méditation guidée sur le thé pour la Journée internationale des 
femmes

• 89 cours de yoga virtuels mis en œuvre en 2023 avec une 
participation moyenne de 26 participants par cours (minimum de 
13 et maximum de 44 participants)

• Webinaire sur l’exercice et la nutrition pour la santé mentale (361 
inscrits; 207 participants)

• Webinaire sur la prévention de la fraude (BMO)

• Webinaire sur les connaissances de base en matière de 
placements (Manuvie)

• Gestion des problèmes de sommeil (TELUS Santé) 
212 participants

• Séance de journalisation 
(110 participants; note de satisfaction de 4,7/5)

31 %
DE PARTICIPATION

100 %
TRÈS 

SATISFAITS

T1 T2 T4

56 %
DE PARTICIPATION

96 %
TRÈS 

SATISFAITS

47 %
DE PARTICIPATION

98 %
TRÈS 

SATISFAITS

Formation en santé mentale pour les 
nouveaux chefs d’équipe

Cours de rappel sur la formation en 
santé mentale

Anglais  
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Témoignages sur le bien-être 
PAE: 

« J’ai récemment été impliqué dans une affaire potentiellement litigieuse dans laquelle je n’avais 
aucune connaissance et dans laquelle je ne m’attendais pas à être impliqué dans une province 
où je ne vis plus. J’ai utilisé Solutions Mieux-être LifeWorks pour obtenir des conseils et on 
m’a offert deux options pour parler avec un représentant légal. J’ai profité des deux options et 
j’aimerais partager mon expérience positive avec le service.

La première option est l’accès général à un avocat. C’est la première chose que j’ai faite. Cette 
option m’a permis de rencontrer plusieurs fois un avocat spécialisé dans le domaine dans lequel 
j’avais besoin d’aide. Bien que cet avocat ne puisse pas me représenter ou offrir de conseils ou 
de soutien officiels, il m’a expliqué en détail les circonstances dans lesquelles je me trouvais ainsi 
que les références et les liens vers d’autres ressources qui m’aideraient à me familiariser avec le 
contexte. J’ai communiqué à plusieurs reprises avec le service pour obtenir des éclaircissements 
et du soutien à mesure que j’en apprenais davantage sur ma situation. Le service a continué de 
m’aider.

La deuxième option consistait en une séance gratuite de 30 minutes pour obtenir des conseils ou 
des directives de la part d’un avocat, avec la possibilité de communiquer ensuite avec lui pour 
me représenter et traiter mon cas. Les 30 minutes se sont bien passées et je pense qu’il m’a 
accordé toute son attention malgré l’absence de garantie de services continus. Il m’a également 
expliqué que si nous décidons de le choisir pour me représenter (ce que nous avons l’intention 
de faire), nous bénéficierons d’une réduction de 25 % sur ses honoraires.

Dans l’ensemble, avoir accès à ces options juridiques m’a vraiment aidé à gérer le stress de ma 
famille ainsi que le mien, et m’a donné la tranquillité d’esprit et le soutien dont j’ai besoin alors 
que je continue à faire face à cette difficulté imprévue que la vie m’a lancée. »

Soins de santé en ligne TELUS: 

« Je suis inscrit à TELUS Soins de santé en ligne depuis plus d’un an et je ne saurais trop dire 
de bien de ce service. Cela m’a épargné de nombreux déplacements et de longues semaines 
d’attente pour consulter mon médecin pour être orienté vers d’autres professionnels de la santé 
pour traiter ces problèmes non urgents. Pas plus tard qu’hier, j’ai eu un rendez-vous de suivi pour 
une blessure au genou pour laquelle on a pu commander une radiographie et me diriger vers un 
physiothérapeute, ce qui s’est produit en cinq jours. »

« Je voulais juste vous faire part de notre expérience avec TELUS Soins de santé en ligne. C’était 
fantastique.

La semaine dernière, le mercredi 5 avril, vers 22 h, notre fille de 13 ans s’est plainte de fortes 
douleurs. En bref, elle a contracté une infection dans la zone de son aisselle/sa poitrine. Cela a 
fini par devenir une urgence médicale. Ce que je voulais vous dire, c’est qu’après avoir contacté 
TELUS Soins de santé en ligne, nous étions en contact avec une infirmière praticienne dans 
l’heure qui suivait. Elle (Theresa) s’est montrée très obligeante et a effectué une évaluation très 
complète. Nous sommes très reconnaissants des soins rapides et complets que vous avez 
prodigués à notre fille. »

Témoignages sur la formation sur la santé mentale:

« Je vous envoie un courriel parce que j’ai participé au webinaire sur la santé mentale que 
vous avez animé aujourd’hui et j’apprécie vraiment l’information que vous avez partagée. Les 
webinaires que vous organisez sont mes préférés chez BGIS, car je me sens toujours tellement 
écoutée. C’est en fait la deuxième fois que j’écoute ce webinaire! »

« Merci beaucoup de votre temps et pour la formation. Je suis très reconnaissant du soutien et 
de la formation dont je bénéficie en tant que membre d’équipe de BGIS et, aujourd’hui, j’ai reçu 
un soutien particulièrement utile car mon ex-mari et mon neveu se sont suicidés. C’est pourquoi 
j’ai choisi de vous envoyer un courriel et de vous remercier pour aujourd’hui. »

« Je crois qu’il est merveilleux que BGIS s’intéresse autant à la santé mentale et prenne les 
mesures nécessaires pour éduquer tous les membres sur les causes, déclencheurs, symptômes 
et façons de s’aborder les uns les autres en ce qui concerne les problèmes de santé mentale. 
Merci d’être une entreprise qui considère son personnel comme des êtres humains plutôt que 
juste comme des travailleurs, et qui accorde une grande importance au bien-être de tous ses 
membres au sein de BGIS. »

Je suis très heureux de constater qu’en tant qu’organisation, nous abordons ce sujet avec 
sérieux et avec l’intention de nous améliorer. »

Dans l’ensemble, 
l’accès à ces options 
juridiques m’a vraiment 
aidé à gérer mon stress 
et celui de ma famille 
et m’a apporté une 
certaine tranquillité 
d’esprit.

J’apprécie beaucoup 
le soutien et la 

formation dont je 
bénéficie en tant 

qu’employé de BGIS.

Merci d’être une entreprise 
qui considère ses employés 
comme des êtres humains 
et non comme de simples 
travailleurs et qui met 
l’accent sur le bien-être de 
tous les membres de BGIS.
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STATISTIQUES SUR LA SÉCURITÉ 
Santé et sécurité des membres d’équipe 

CA

ÉU

A-P

R-U

Mondial

2023

0,25

0,31

0,27

0,26

0,00

2021

1,13

1,75

0,50

1,13

0,44

2022

0,90

1,56

1,23

1,09

0,00

2023

1,11

0,76

1,34

0,98

0,00

2021

0,29

0,95

0,25

0,41

0,22

2022

0,29

0,54

0,82

0,41

0,00

Taux d’incidents avec arrêt de travail (TIAO) Taux d’incidents enregistrables (TRIR)

PRIX DE WSIB
Prix de WSIB de la meilleure culture 
de santé et de sécurité du Canada
Pour nous tous chez BGIS, la sécurité demeure une priorité absolue; nous nous efforçons de nous assurer que 
nous, nos entrepreneurs et nos clients rentrons tous sains et saufs à la maison chaque jour. BGIS est fière d’avoir 
reçu en octobre 2023 le prix prestigieux de WSIB de la meilleure culture de santé et de sécurité au Canada. Le 
prix, qui a été remis lors de la cérémonie de remise du prix des employeurs les plus sûrs du Canada et qui était 
commandité par le Canada Occupational Safety Magazine, honore les organisations dont la culture en matière 
de santé et de sécurité est la plus fiable au pays, s’étendant au-delà du lieu de travail jusqu’à la communauté 
élargie. C’est la preuve que la santé et la sécurité sont au cœur de l’identité de BGIS et une affirmation que nous 
incarnons nos valeurs de sécurité dans l’ensemble de l’organisation grâce à notre engagement inébranlable à 
intégrer la santé et la sécurité dans nos activités quotidiennes.

PARCS DE VÉHICULES DE BGIS
La sécurité est également une priorité absolue pour nos équipes responsables des parcs de véhicules partout dans le monde. Chaque année, nous 
vérifions les antécédents de conduite de tous les membres d’équipe affectés à un véhicule de la société au cours des trois dernières années afin 
de déterminer les risques comme des permis de conduire qui arrivent à échéance ou qui ont expiré, ainsi que les accidents et les suspensions de 
véhicules privés et professionnels. Cette diligence raisonnable est importante pour s’assurer que nos conducteurs sont en mesure d’être sur la route et 
qu’ils peuvent maintenir notre réputation en matière de sécurité.

En 2023, nos équipes Parc automobile, Santé, Sécurité et Environnement, Personnel et Culture se sont réunies régulièrement avec les membres de la 
haute direction pour collaborer à l’élaboration de notre nouvelle Politique mondiale du parc automobile de 2023, qui établit la norme mondiale pour la 
gestion de nos parcs de véhicules. Les équipes profitent également de ces réunions pour cerner des occasions d’amélioration continue afin de nous 
aider à atteindre nos buts et objectifs futurs pour le programme. 

À la suite des évaluations des risques et des réunions mondiales, BGIS a déterminé que la vitesse était l’un des risques les plus élevés dans nos 
véhicules. En réponse, BGIS a attribué une formation sur la gestion de la vitesse des véhicules à chaque membre d’équipe doté d’un véhicule et l’a 
ajouté à nos programmes d’intégration et de formation obligatoire sur la conformité. De plus, le système de télématique GPS installé dans nos camions 
nous aide également à déterminer si les membres d’équipe font preuve de vitesse excessive, ce qui nous permet de prendre des mesures correctives 
en temps opportun.
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PRATIQUES D’EMBAUCHE

• Le programme d’apprentissage en électricité de BGIS a été 
approuvé aux États-Unis par le département du Travail en 2023.

• Deux personnes ont été embauchées au sein de l’équipe GCET en 
2022 et ont terminé leur stage en 2023. L’une d’elles a été promue 
à un poste d’agent de mise en service, et l’autre a continué ses 
études.

ÉTATS-UNIS
BGIS a organisé avec succès un événement d’intégration des apprentis 
de trois jours à Sydney pour intégrer nos apprentis de 2023.

BGIS avait approché diverses organisations partenaires et reçu des 
recommandations internes pour d’identifier des apprentis potentiels. 
BGIS Exécution autonome a tenu son engagement d’embaucher huit 
apprentis. Ce nombre est considérablement inférieur à celui des années 
précédentes afin de permettre à nos apprentis actuels d’améliorer leurs 
qualifications et d’obtenir l’attention dont ils ont besoin pour réussir sur 
le plan professionnel. 

BGIS a communiqué avec des organisations partenaires comme NRL 
Schools to Work, Clontarf Foundation, Soldier On, Trades Women 
Australia, Beyond the Badge et notre client ministère de la Justice dans 
le cadre de notre plan d’action sur la récidive.

Les apprentis embauchés travaillent dans les secteurs du CVCA, de 
l’électricité et de la plomberie pendant leurs études à TAFE. Deux 
d’entre eux sont des étudiants mûrs, un autre s’identifie comme 
appartenant aux Premières Nations et un autre a été recruté dans le 
cadre de notre plan d’action sur la récidive.

ASIE-PACIFIQUE

• Plus de 150 stages et programmes d’alternance travail-études 
offerts aux étudiants et aux nouveaux diplômés.

• Parmi les 15 apprentis embauchés en 2023, 2 semblent être des 
femmes.

• En 2023, 41 % de nos stagiaires se sont identifiés comme des 
femmes, 3 % comme des Autochtones et 24 % comme des 
minorités visibles.

Étudiants en alternance travail-études/stagiaires – 
2023 – (périodes de 4 mois)

• Nous avons embauché 136 étudiants en 2023, et 23 d’entre eux 
sont revenus effectuer des périodes de travail supplémentaires la 
même année.

• 40 % de nos stagiaires étaient des femmes (55 femmes, 81 
hommes).

CANADA

Programmes de stage/d’apprentissage

DOMAINE D’ACTIVITÉ

Gestion des installations

Finance

Santé et sécurité

Ressources humaines

Technologies de l’information/analyse

Juridique

Marketing

Services professionnels

Services de réalisation de projets

Gestion des biens immobiliers

Approvisionnement

Technicien

Solutions pour le lieu de travail

35

14

5

2

9

1

3

11

13

2

2

27

12

136
NOMBRE TOTAL D’ÉTUDIANTS

55
FEMMES

81
HOMMES

23
TERMS MULTIPLES
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Chez BGIS, nous comprenons l’importance d’élargir nos horizons et d’acquérir une connaissance approfondie de 
notre secteur. Nous sommes ravis de vous annoncer que notre récent partenariat avec TB&A en vue d’un autre 
détachement d’apprenti a créé de précieuses occasions de croissance et d’apprentissage.

Nos apprentis de BGIS, Jessica Amdemariam, Roni Gowers et Matt Morrison, ont eu le privilège de faire l’expérience de l’autre côté 
de la médaille en se plongeant dans les aspects de conception des immeubles et des installations dans lesquels nous exerçons nos 
activités. Ce détachement unique leur a permis de mieux connaître et de mieux comprendre les stratégies, les éléments pédagogiques 
et les calculs de conception qui façonnent l’avenir de notre industrie.

Mais la collaboration n’était pas à sens unique. Des apprentis de TB&A, Sheldon May et Oni Misomali, ont également eu la chance de 
voir leurs conceptions se concrétiser, acquérant ainsi une compréhension plus profonde de l’impact réel de leur travail.

Tout au long d’un stage immersif de quatre semaines, nos apprentis ont couvert une variété de sujets, allant de la maîtrise des bases 
de la CAO à l’intégration de solutions d’éclairage dans des modèles 3D.

Nous sommes fiers de favoriser de tels partenariats qui offrent à nos apprentis une compréhension globale du secteur et de ses 
subtilités. C’est grâce à des initiatives comme celles-ci que nous encourageons la prochaine génération de talents, en les préparant à 
avoir un impact significatif sur le monde de la gestion et de la conception des installations.

Grâce à la journée des apprentis organisée au British Research Establishment (BRE), les apprentis ont eu une occasion fantastique de 
sortir de leur environnement habituel et d’explorer différents aspects de notre entreprise au British Research Establishment (BRE). 

Nous exprimons notre gratitude à Ben et à Wayne pour avoir pris le temps de partager leur sagesse et leurs réflexions avec les 
apprentis. Nous remercions particulièrement Razwaan pour sa présentation inspirante sur les objectifs personnels et le travail caritatif, 
Laxmi pour avoir jeté la lumière sur les bâtiments intelligents et l’avenir de l’ingénierie, et enfin Erisa et Ruby pour leurs contributions 
aux discussions sur la sécurité et leur participation globale. Ce fut une visite fascinante qui a constitué une journée enrichissante pour 
toutes les personnes concernées.

ROYAUME-UNI
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Salons de l’emploi pour 
les ÉTUDIANTS

BGIS a eu l’honneur de participer à l’événement Regional Industry 
Education Partnerships, une initiative du gouvernement de NSW qui 
renforce les liens entre l’industrie locale et les communautés d’écoles 
secondaires. Nous sommes heureux d’avoir l’occasion de discuter des 
compétences nécessaires au travail et de futures occasions de soutenir 
les étudiants pendant leur transition de l’école au travail.

Les membres d’équipe de BGIS ont rencontré plus de 100 étudiants 
autochtones et insulaires du détroit de Torres dans le cadre d’un 
événement organisé par The Waratah Project, afin d’aider des étudiants 
autochtones à faire la transition difficile de l’école au travail. BGIS et 
sa filiale Bennelong Energy Services ont présenté les occasions qui 
s’offrent à eux grâce à nos sociétés ainsi que des renseignements sur 
la façon dont ils peuvent s’établir au travail. Nous avons également eu 
l’occasion d’entendre leurs histoires et leurs rêves pendant le dîner – un 
événement fantastique pour tous les participants. 

Équipe NRL de l’école au travail 

Les membres d’équipe de BGIS ont rencontré des contributeurs 
clés qui mobilisent les étudiants autochtones et leur ont fourni des 
occasions de faire une transition vers un emploi valorisant.

Engagement à offrir une rémunération équitable et des avancements
ÉTATS-UNIS
Événement en personne pour un démarrage excellence de la direction d’équipe avec 23 gestionnaires de CVCA 
de la STI en octobre 2023

• Quatre participants (ou 17 %) étaient des femmes

Piloted Blended Learning Manager Journey Training program leveraging Percipio on-line LMS and Live Teams 
Workshops throughout 2023 with 23 participants from various departments 

• Quatre participants (ou 17 %) étaient des femmes

Ateliers de perfectionnement en leadership supplémentaires fournis aux meilleurs talents/groupes à potentiel élevé 
de 20 membres d’équipe 

• Quatre participants (ou 20 %) étaient des femmes

• En plus d’augmentations au mérite régulières, 34 rajustements de salaire ont été apportés en 2023 pour tenir compte de la 
compétitivité du marché, dont 6 augmentations (ou 18 %) pour des femmes

• Mise à jour des échelles de carrière pour les cartes de perfectionnement professionnel avec des commentaires de hauts 
dirigeants à mesure que l’entreprise poursuit son expansion et offre d’autres parcours de travail

Rémunération équitable et avancement en STI

• 82 promotions en 2023 

• 14 promotions sur les 82 concernaient des femmes 

• 26 promotions sur les 82 concernaient des ethnies diverses 

• 13 promotions sur les 82 concernaient d’anciens combattants 

• 8 promotions sur les 82 concernaient des personnes handicapées 

ANZ
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Recrutement diversifié

ÉTATS-UNIS
Diverses mesures de recrutement

Nous utilisons Broadbean pour publier nos demandes d’emploi dans 
plus de 700 site d’emplois, moteurs de recherche et chaînes de médias 
sociaux ainsi que dans notre site Web sur les carrières, notamment 
Women in Trades, ingénieurs hispaniques, etc.

Pleins feux sur les perspectives de carrière et le 
recrutement des anciens combattants 

VetJobs & Military Spouse Jobs

• Envoi hebdomadaire gratuit de recommandations

RecruitMilitary.com

• Salons de l’emploi

Next Op/Combined Arms

• Événements de réseautage (virtuels et en personne)

ANZ
Grâce à nos nombreuses années de service au sein de l’Australian 
Defence Force (ADF), BGIS attire des anciens combattants, leurs 
conjoints et de nombreux civils qui ont des liens familiaux avec les 
forces armées. Nous offrons une gamme d’emplois et de possibilités de 
carrière ainsi que la possibilité d’être muté lors de cycles d’affichage.

Chez BGIS, nous offrons plusieurs programmes et avantages qui 
témoignent de notre engagement à offrir de meilleures possibilités 
d’emploi aux anciens combattants et à leurs familles et à reconnaître 
les compétences, les valeurs et l’expérience que les anciens 
combattants apportent à une organisation et à la culture, y compris : 

• Services de PAE spécialisés

• Options de travail flexibles

• Congé pour les membres de la Réserve

• Groupe de défense des vétérans

• Soutien au déménagement

• Occasions de forger des amitiés

• Jours de la famille

• Programmes de santé, de bien-être, de finances et de santé 
mentale

• Réductions sur l’adhésion à des gymnases

• Mentorat professionnel 

• Compétences 

• Programmes d’apprentissage et d’études supérieures

• Plus de 15 000 cours en ligne

• Accompagnement externe pour les cours

• Programme de récompenses et de reconnaissance

• Prix pour les années de service

Pleins feux sur l’engagement 
envers les Autochtones

• Spotlight on Indigenous career opportunities and recruitment 

• Attendance at Indigenous Career Events i.e., Aboriginal Futures 
Job Fair in Alberta in March & October each year 

• Attendance at Six Nations Energy & Employment Fair—May  

• Indigenous Student Co-op/Intern Employment Program job 
posting—targeting Indigenous youth for intern roles 

• Indigenous Employment Program job posting—targeting 
Indigenous job seekers across multiple business units 

• Job Postings: Posted to Indigenous Link & Working Warriors 
websites & members 

• Additional fairs attended by Indigenous Engagement Committee 

CANADA
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CHAÎNE LOGISTIQUE RESPONSABLE — DEI
BGIS comprend et valorise l’importance de collaborer avec les entreprises sociales, les peuples autochtones 
et d’autres groupes sous-représentés, notamment les personnes LGBTQIA2S+, les femmes, les personnes 
handicapées et les minorités visibles afin que ces personnes puissent saisir des occasions économiques 
de perfectionnement personnel et commercial pour atteindre un niveau de vie satisfaisant. BGIS s’engage 
à favoriser l’inclusion au moyen de divers programmes et initiatives. BGIS s’efforce de veiller à ce que 
les pratiques en matière de personnel et de culture soient impartiales et inclusives, conformément à nos 
politiques d’emploi. Nous bâtissons une main-d’œuvre diversifiée, tout en reconnaissant que les expériences 
et les points de vue uniques de chaque membre d’équipe ajoutent de la valeur à notre prestation de services. 
Nous créons des espaces inclusifs avec des fournisseurs diversifiés offrant des possibilités de croissance 
économique et de développement personnel, en créant des règles du jeu équitables et concurrentielles et en 
éliminant les obstacles à la participation au marché. BGIS s’est engagée à créer un lieu de travail inclusif pour 
tous et à promouvoir une culture de diversité et de responsabilité sociale. 

Chez BGIS, nous travaillons avec plus de 12 000 fournisseurs sous-traitants dans le monde entier et nous pensons que la durabilité et 
la diversité et inclusion des fournisseurs contribuent de manière importante à notre mission d’entreprise qui consiste à garantir que nous 
sommes respectueux de l’environnement, éthiques et inclusifs dans nos pratiques de la chaîne logistique. Ce programme est également régi 
par la politique d’approvisionnement durable de BGIS et s’applique à tous les clients de BGIS. Voici quelques-unes des mesures que BGIS a 
récemment prises pour faire progresser ses initiatives en matière de diversité et inclusion des fournisseurs :

• Offrir aux fournisseurs des groupes non traditionnels et sous-représentés la possibilité de devenir l’un des fournisseurs 
de BGIS en leur donnant autant de chances qu’aux autres. Nous tenons également compte des petites et moyennes 
entreprises (PME) dans notre processus de diversité et nous sommes fiers de jouer un rôle important en aidant les 
petites entreprises à réussir sur un marché compétitif. Non seulement ces partenariats nous permettront d’améliorer 
l’économie de notre pays, mais ceux-ci nous offriront également de nouveaux points de vue et occasions grâce à leur 
vaste expertise, ce qui nous permettra d’offrir continuellement des produits et services novateurs à nos clients.

• En tant qu’organisation internationale, la diversité et l’inclusion demeurent une priorité absolue dans toutes nos 
activités quotidiennes. Nous avons récemment lancé une section « Diversité et inclusion » sur notre site Web 
d’entreprise (https://www.bgis.com/fr/diversity.htm), axée sur la diversité des fournisseurs et le recrutement de 
fournisseurs divers.

• Nous maintenons et élargissons continuellement le contenu sur la diversité des fournisseurs sur le site intranet de 
l’approvisionnement stratégique interne accessible à tous les secteurs d’activité de BGIS où figurent, entre autres, 
des listes de fournisseurs certifiés qui s’identifient comme diversifiés ainsi que les offres de leur société et leurs 
coordonnées, et des supports promotionnels que des fournisseurs diversifiés nous ont fournis.

• Nous explorons continuellement les possibilités de réseautage en ligne ou en personne entre la communauté des 
fournisseurs divers et les intervenants de BGIS. L’objectif consiste à acquérir une compréhension de l’activité de BGIS 
et le résultat final souhaité pour les divers fournisseurs serait de développer leur visibilité et leur compréhension des 
possibilités potentielles de BGIS.

• BGIS est actuellement une entreprise membre fière des organismes de certification nord-américains suivants qu’elle 
soutient :

• Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council (CAMSC)

• Conseil canadien pour l’entreprise autochtone (CCEA)

• Women-Owned Business Enterprises (WBE Canada)

• Chambre de commerce LGBT+ du Canada (CGLCC)

• Inclusive Workplace and Supply Council of Canada (IWSCC)

• Nous participons chaque année à des événements organisés par les conseils de certification et les parrainons 
fréquemment.

• Promouvoir l’utilisation de technologies innovantes et de produits à privilégier du point de vue environnemental 
afin d’accroître l’efficacité des ressources et de promouvoir le bien-être des occupants au cours de toutes les 
activités d’appel d’offres, dans le but de mettre sur pied une base de fournisseurs ayant des pratiques commerciales 
socialement responsables et écologiquement durables. La diversité et l’inclusion, qui font partie de la durabilité, sont 
pondérées d’au moins 10 % dans les critères de sélection des DP.

https://www.bgis.com/fr/diversity.htm
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Dépenses des fournisseurs

• En 2023, BGIS a dépensé 135,84 millions de dollars auprès de fournisseurs diversifiés en quête 
d’équité, ce qui représente une croissance de 56 % par rapport à 2022 et un dépassement de 42 % de 
son objectif. Nous avons collaboré avec 223 fournisseurs autochtones et diversifiés, une augmentation 
de 15 % par rapport à 2022. 

• Les dépenses liées aux fournisseurs autochtones, qui ont contribué à la réconciliation économique 
autochtone, ont été de 26,1 millions de dollars, soit 19,4 % des dépenses totales auprès de fournisseurs 
diversifiés en quête d’équité. Nous avons collaboré avec 78 entreprises autochtones au Canada, une 
augmentation de 70 % par rapport à 2022.

• Les dépenses auprès des minorités visibles ont été de 72,6 millions de dollars, soit 53,5 % des 
dépenses totales auprès de fournisseurs diversifiés en quête d’équité; 

• Les dépenses liées aux entreprises appartenant à des femmes étaient de 31,0 millions de dollars, soit 
22,8 % des dépenses totales auprès de fournisseurs diversifiés en quête d’équité; 

• Les dépenses auprès d’autres groupes diversifiés et de petites entreprises/entreprises défavorisées 
étaient de 5,9 millions de dollars, soit 4,3 % des dépenses totales auprès de fournisseurs diversifiés en 
quête d’équité.

• En 2023, BGIS a engagé un fournisseur tiers pour faciliter l’engagement accru de fournisseurs 
diversifiés au moyen de rapports de niveau 2. Cette plateforme que nous avons baptisée BGIS Stars 
offre à nos fournisseurs qui sous-traitent leurs services pour soutenir nos clients la possibilité de 
déclarer leurs dépenses auprès de fournisseurs autochtones et diversifiés. En 2024, nous sommes ravis 
de collaborer avec des fournisseurs qui ont des programmes de diversité des fournisseurs et qui sont 
en mesure de nous fournir des rapports de niveau 2. 

• La plateforme Étoiles de BGIS comporte également un module de recherche qui fournit aux acheteurs 
de BGIS un outil supplémentaire pour rechercher des entreprises autochtones et diversifiées pour des 
catégories de services ou des régions géographiques particulières.

AMÉRIQUE DU NORD 
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Partenariats

BGIS a établi des partenariats avec plusieurs organisations pour soutenir nos campagnes de proximité et de 
sensibilisation communautaires. Ces partenariats sont essentiels à notre succès et nous aident à accélérer nos 
progrès et à atteindre notre cible. Il s’agit notamment de ce qui suit :

CENTRE CANADIEN POUR LA DIVERSITÉ ET 
L’INCLUSION (CCDI

En 2020, BGIS s’est engagée à soutenir le programme du Centre 
canadien pour la diversité et l’inclusion (CCDI), qui comprend l’accès 
des membres d’équipe de BGIS à des ressources sur la diversité, 
l’équité et l’inclusion. La recherche et l’apprentissage font partie 
intégrante de cette organisation qui retrace la façon dont les gens 
s’identifient aux tendances démographiques dans le milieu de travail 
canadien pour que les employeurs passent de la diversité à l’inclusion. 
Notre partenariat avec le CCDI soutient notre mission d’être plus 
diversifié et inclusif, et de favoriser la sensibilisation, le dialogue et 
l’action pour que les gens reconnaissent la diversité comme un atout et 
non un obstacle.

FIERTÉ AU TRAVAIL 

Cette organisation aide les employeurs, comme BGIS, à créer des lieux 
de travail plus sûrs et inclusifs qui reconnaissent les compétences 
des personnes LGBTQIA2S+. Ce partenariat soutient notre vision d’un 
Canada où chaque personne peut atteindre son plein potentiel au 
travail, sans égard à l’expression de genre, à l’identité de genre et à 

CHAMBRE DE COMMERCE LGBT+ DU 
CANADA (CGLCC) 
À titre de premier ambassadeur à l’échelle du Canada et seul organisme 
certificateur pour les entreprises associées à la communauté LGBT+, 
la CCGLC collabore avec des entreprises partenaires comme BGIS, 
des partenaires d’industrie, des affiliés régionaux, des partenaires 
universitaires, les gouvernements et des entrepreneurs issus de la 
communauté LGBT+. Ceci permet à BGIS de travailler avec différents 
groupes pour soutenir la croissance du milieu des affaires LGBT+, de 
même que le succès de toutes les parties prenantes, tant au pays qu’à 
l’étranger.

MARCH OF DIMES (MOD)

Le ministère de la Défense nationale est le principal fournisseur de 
services, la principale ressource et le principal défenseur des personnes 
handicapées au Canada, en donnant aux personnes handicapées 
les moyens de vivre et de s’épanouir au sein de leurs communautés 
à l’échelle nationale. Notre partenariat a favorisé la création de 
communautés dans lesquelles les personnes handicapées peuvent non 
seulement vivre, mais s’épanouir dans tout ce qu’elles aspirent à faire.

FEMMES EN CVCA-R

Sa mission est de fournir une tribune pour promouvoir l’inclusion 
et l’avancement des femmes dans l’industrie du chauffage, de la 
ventilation, du conditionnement d’air et de la réfrigération (CVCA-R) au 
Canada. Ce partenariat aide BGIS à atteindre ses objectifs en matière 
de diversité au moyen d’activités de réseautage, de formation, de 
mentorat et de perfectionnement professionnel visant précisément à 
soutenir les femmes dans l’établissement de carrières productives à 
long terme au sein d’un secteur des services essentiels florissant.

WOMEN TRANSITIONING TO TRADES AND 
EMPLOYMENT (WTTE)
BGIS s’est jointe à WTTE en 2020 pour soutenir le recrutement de 
groupes sous-représentés. WTTE est financé par la province de 
l’Ontario (ministère des Services à l’enfance et des Services sociaux 
et communautaires – Questions féminines) et est un programme 
innovateur, intégré et de soutien pour la préparation à l’emploi et 
pour la formation destiné aux femmes et aux personnes non binaires, 
trans et bispirituelles. BGIS a fait des présentations lors de nombreux 
événements, en présentant le profil de nos chefs d’équipe de corps 
de métier, leur donnant l’occasion de partager leur expérience et leurs 
conseils avec le groupe dans le cadre d’une conversation très honnête, 
mais inspirante. Nous sommes fiers de pouvoir soutenir les femmes et 
les personnes non binaires qui se joignent aux métiers.
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EQUITEK
BGIS a rejoint Equitek en 2021, et ce partenariat a soutenu nos stratégies 
de sensibilisation à la diversité, à l’équité et à l’inclusion (DEI) et a 
mis nos occasions d’emploi à la disposition des chercheurs d’emploi 
qualifiés de tous les groupes démographiques sous-représentés partout 
au Canada. Conçue comme n’importe quelle autre entité de l’industrie, 
Equitek n’est pas axée sur un groupe culturel plutôt qu’un autre et 
permet à BGIS de travailler en même temps avec de nombreux groupes 
diversifiés partout au Canada.

PRÊTS, DISPONIBLES ET CAPABLES (PDC) 
Partenariat national formé par Inclusion Canada (anciennement 
l’Association canadienne pour l’intégration communautaire), Alliance 
canadienne de l’autisme (anciennement l’Alliance canadienne des 
troubles du spectre autistique (CASDA)) et leurs organisations membres. 
Financée par le gouvernement du Canada, l’association PDC est vise à 
accroître la participation au marché du travail des personnes ayant une 
déficience intellectuelle ou se situant sur le spectre autistique. Active 
dans toutes les provinces et tous les territoires du pays, PDC a aidé 
BGIS à devenir plus inclusive. 

LE PROJET PROSPÉRITÉ 
Organisme de bienfaisance enregistré fondé pour atténuer les 
répercussions de la pandémie de COVID-19 sur les Canadiennes qui ont 
été touchées de façon disproportionnée. BGIS a rejoint Projet Prospérité 
en 2021 pour soutenir la détermination et l’élimination des obstacles et 
des biais systémiques qui entravent l’avancement de toutes les femmes 
dans l’économie, limitant leur possibilité - et celle du Canada - de 
prospérité accrue. Nous reconnaissons que les femmes et les femmes 
aux identités conflictuelles se butent à des obstacles uniques lorsqu’il 
s’agit de bâtir et de faire progresser une carrière. Grâce à ce partenariat, 
BGIS peut appliquer une lentille d’identité intersectionnelle à ses 
programmes et services.

INCLUSIVE WORKPLACE AND SUPPLY 
COUNCIL OF CANADA (IWSCC)
L’IWSCC facilite les accès et les occasions d’affaires pour les entreprises 
appartenant à d’anciens combattants et à des personnes handicapées. 
Il s’agit d’un organisme sans but lucratif qui s’engage à aider les anciens 
combattants et les personnes handicapées à faire croître leur entreprise 
en leur offrant une visibilité accrue et des occasions de réseautage 
inégalées. Il offre une certification de fournisseur diversifié reconnue par 
les meilleures marques, et offre également des programmes continus 
de formation et de mentorat pour les propriétaires d’entreprises, 
comme BGIS, qui comptent des personnes handicapées et d’anciens 
combattants parmi leur personnel.
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Récompenses

En 2023, le programme DIF de BGIS a de nouveau été reconnu par l’industrie et les organismes de 
certification :

BGIS a reçu le prix Future of Sourcing de SIG pour l’innovation et la diversité des fournisseurs en 
reconnaissance de notre programme complet de diversité, d’inclusion et d’engagement des fournisseurs et 
du succès que nous avons obtenu, ce qui a entraîné une croissance exponentielle depuis 2016. Le Sourcing 
Interests Group (SIG) et l’Université SIG sont reconnus dans l’industrie comme la principale association 
mondiale d’approvisionnement qui offre un leadership éclairé et des formations en approvisionnement à des 
sociétés figurant au palmarès Fortune 500 et à Global 1000. 

Nous avons été sélectionnés comme finalistes pour le prix de Corporation of the Year pour les prix 
d’excellence annuels de WBE Canada. BGIS a été reconnue pour ses progrès transformateurs au cours des 
sept dernières années, par son intégration de la DIF dans sa stratégie de développement des affaires et par 
son inclusion dans les objectifs de rendement annuels des chefs d’équipe. En 2023, BGIS a organisé un 
événement Rencontrez l’acheteur pour les membres de WBE Canada et chaque année, nous participons à de 
nombreux événements et initiatives en soutien des fournisseurs membres de WBE. 

Nous avons également été sélectionnés comme finalistes de l’année pour le prix Corporation of the Year lors 
des prix Annual Business Achievement du Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council (CAMSC), qui 
honore tous les membres d’entreprise et les fournisseurs qui travaillent sans relâche pour faire progresser 
la diversité dans la chaîne logistique. En plus de rendre hommage à BGIS pour ses progrès transformateurs 
de son programme de DIF, la société a également été reconnue pour ses efforts d’engagement envers les 
Autochtones et son soutien continu au CAMSC depuis son adhésion en 2011. En plus de participer à de 
nombreuses tables rondes, discussions de groupe et activités de réseautage avec des fournisseurs, le vice-
président directeur, Approvisionnement stratégique, de BGIS a présidé le comité des entreprises membres du 
CAMSC pendant un mandat de deux ans.

PLEINS FEUX/TÉMOIGNAGES SUR L’ENGAGEMENT 

CANADA

« BGIS appuie fermement le CAMSC et n’a ménagé aucun effort pour promouvoir la diversité 
des fournisseurs en communiquant de façon proactive avec les entreprises autochtones et 
appartenant à des minorités; sa mise en œuvre de pratiques d’approvisionnement inclusives, sa 
croissance progressive et son incidence mesurable sur la diversité de leur base de fournisseurs. »
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Engagement communautaire
Nous aspirons à utiliser nos capacités et notre influence pour provoquer des changements positifs. Notre engagement en 
faveur de la durabilité va de pair avec notre engagement envers les communautés qui nous entourent. Même en période 
de conflit, BGIS et les membres de son équipe continuent de faire preuve de générosité et de bonté au sein de leurs 
communautés, comme le souligne l’ODD 1-4 des Nations Unies. En 2023, BGIS a versé plus de 500 000 dollars en dons de 
bienfaisance à diverses organisations caritatives et à but non lucratif à travers le monde.

Tout au long de 2023, les activités de BGIS comprennent la collecte de fonds auprès du personnel, le jumelage de dons, le 
bénévolat, les dons d’entreprise et le travail à titre gratuit, car nous avons participé et contribué à de nombreuses causes 
louables comme :

Engagement communautaire

Tournoi de golf américain 

Le 1er tournoi de golf annuel de BGIS aux États-Unis a été un franc 
succès – l’événement a permis de recueillir plus de 100 000 $ pour la 
The Jed Foundation et SAVE THE BRAVE!

Partage des Fêtes 2023 

Projet de Noël Elf Louise 

Au Texas, aux États-Unis, nos membres d’équipe à San Antonio ont 
fait du bénévolat pour le projet de Noël Elf Louise, qui apporte un peu 
de joie aux enfants défavorisés du comté de Bexar. Nos membres 
d’équipe se sont joints aux 4 500 bénévoles qui aident à emballer et à 
livrer les jouets achetés grâce aux dons au projet.

Toys for Tots 

Nos membres d’équipe aux États-Unis ont aidé à recueillir des jouets 
pour les tout-petits en participant au programme géré par la United 
States Marine Corps Reserve. Cet organisme national, qui existe depuis 
77 ans, recueille les nouveaux jouets non emballés et les distribue aux 
enfants moins fortunés pendant les Fêtes. 

MOBILISATION COMMUNAUTAIRE

En 2023, BGIS a tenu sa première journée des soignants. En partenariat 
avec le 25, Cabot Square, nous avons soutenu une école locale avec 
nos équipes et notre chaîne logistique combinée en effectuant des 
travaux de jardinage et de peinture, en installant des lumières solaires 
et en insufflant une nouvelle vie au terrain de jeu pour les jeunes enfants 
et leurs familles des alentours. Nous sommes fiers d’avoir pu redonner 

ROYAUME-UNI
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Service des transferts de patients souffrant du cancer 
au Gold Coast University Hospital Cancer — 10 000 $ 
En partenariat avec la Gold Coast Hospital Foundation, BGIS a été le 
fier commanditaire d’un service de transport des patients atteints de 
cancer de Gold Coast jusqu’au Gold Coast University Hospital pour 
obtenir des soins. Au cours de la période de 12 mois, le service a 
transporté près de 2 000 patients à l’hôpital pour y être traités, environ 
5 500 déplacements. BGIS a fait don de 10 000 $ à ce service. Michelle 
Dixon, BA LLB GAICD, directrice générale, Services aux clients de 
BGIS, a déclaré : « Nous sommes extrêmement fiers de ce partenariat 
avec la Gold Coast Hospital Foundation, qui revêt une importance 
capitale pour de nombreux patients atteints d’un cancer. »

Programme de thérapie canine de l’hôpital régional de 
Latrobe — 5 000 $
BGIS soutient avec fierté ses clients, et a eu l’occasion de promouvoir 
une initiative spéciale de Latrobe Regional Health. Dans le cadre du 
premier programme de thérapie canine, BGIS a commandité Kali et 
Leiha pendant six mois afin d’apporter du bonheur aux patients et au 
personnel de l’hôpital en versant 5 000 $ pour soutenir cette initiative.

Habitat for Humanity — 10 000 $
Pour la cinquième année consécutive, en reconnaissance de la Journée 
internationale des femmes, nous avons collaboré avec le principal 
fournisseur de logements à but non lucratif Habitat for Humanity 
Australia dans le cadre de sa campagne Home of Hope. Dans des 
foyers Homes of Hope, notre personnel a peint et remis à neuf des 
logements de crise et des refuges de transition pour les femmes et 
les enfants fuyant la violence familiale et l’itinérance. Grâce à ces 
améliorations, nous autonomisons les mères et donnons aux enfants 
la chance de façonner un avenir meilleur. BGIS a fait don de 10 000 $ à 
Habitat for Humanity Australia en 2023.

Soldier On — 1 000 $
Dans le cadre de notre partenariat de longue date avec Soldier On 
Australia, BGIS a réaffirmé son engagement envers les initiatives de 
recrutement, de maintien en poste, de formation et de culture du lieu de 
travail visant à soutenir les anciens combattants en adhérant une fois 
de plus comme Platinum Pledge Partner. 

Legacy Centenary Torch Relay — 1 000 $
BGIS a versé 1 000 $ pour honorer les 100 ans de soutien offert par 
Legacy Australia aux anciens combattants qui font la transition vers 
une carrière dans le secteur privé en versant 1 000 $ pour soutenir 
Centenary Torch Relay.

Monash Health Foundation — 1 000 $
Pendant la période des Fêtes de 2023, les membres d’équipe de BGIS 
ont fait don de 1 000 $ en cadeaux à la fondation avant les Fêtes. 
Des membres de l’équipe de BGIS de Melbourne et des membres 
du personnel de l’Hôpital Casey ont offert de passer une journée à 
trier, emballer et distribuer des jouets destinés aux bébés, enfants 
et adolescents malades qui ont passé les fêtes de Noël à l’Hôpital 
Monash.

Total des dons de 
l’Asie Pacifique  

106 000 $ AUD 

Clontarf — 20 000 $
Pour la troisième année, BGIS a soutenu le Forum d’emploi de 
la Clontarf Foundation à Perth, une foire sur les carrières où des 
organisations de premier plan présentent des emplois et des 
perspectives de carrière destinées aux garçons de 11e et de 12e 
année. BGIS était l’un des 30 partenaires d’affaires présents et a 
commandité l’événement au stade Optus qui a accueilli 150 étudiants. 
Chaque partenaire d’affaires a été en mesure de rencontrer entre 25 à 
35 jeunes garçons lors d’un événement de réseautage express au cours 
duquel les étudiants ont pu se déplacer dans la pièce en passant 15 
minutes à chaque table pendant quatre tours. Les jeunes garçons ont 
été en mesure de parler directement avec de nombreux partenaires 
pour en apprendre davantage sur les options de carrière et d’industrie 
futures, les possibilités d’emploi, les processus d’embauche, les 
besoins, les certifications et les possibilités en matière d’éducation et 
de formation. Les jeunes garçons ont posé des questions, ont parlé 
de leurs compétences et ont établi des liens importants avec des 
employeurs potentiels, des mentors et des anciens élèves. BGIS est 
fière d’avoir promu cet événement en versant 20 000 $ pour soutenir le 
Forum.

Cowboys House Foundation — 40 000 $
Nous avons commencé à travaillé en 2018 avec la Clontarf Foundation, 
organisme sans but lucratif qui aide à former les jeunes Autochtones 
et insulaires du détroit de Torres, et à leur procurer un emploi. Dans 
le cadre d’activités de formation et d’accueil, comme des séances 
de formation au football avec notre équipe de Western Power et 
des barbecues au stade Optus, nous avons permis à des étudiants 
de la Clontarf Foundation de trouver plus facilement des emplois 
et des formations, y compris Clarence Cole, qui s’est joint à nous à 
titre d’adjoint commercial à temps plein. En 2023, nous avons fait 
don de plus de 40 000 $ à la Clontarf Foundation dans le cadre de 
divers événements et initiatives de responsabilité sociale d’entreprise, 
y compris notre soirée-questionnaire annuelle caritative. BGIS fait 
régulièrement des dons d’entreprise à la Cowboys House et fait partie 
des amis de la Cowboys House. Nos contributions servent à offrir 
des possibilités de formation qui changent la vie de jeunes étudiants 
autochtones et insulaires du détroit de l’île Torres, des communautés 
parmi les plus éloignées et défavorisées en matière d’éducation de 
North Queensland.

Programme de travail de la Coupe Bennelong et NRL 
School — 10 000 $
BGIS est un commanditaire important de la Coupe Bennelong, 
une journée annuelle de touch-football avec un dîner qui relie les 
communautés au moyen du sport et d’une collecte de fonds pour 
le programme National Rugby League’s Indigenous School to Work. 
Le programme vise à réduire de moitié l’écart en matière de résultats 
d’emploi entre les Autochtones et les Australiens non autochtones d’ici 
dix ans, et la coupe Bennelong offre aux jeunes hommes et femmes 
autochtones l’occasion de lancer leur propre carrière en gestion des 
installations, construction, administration et métiers. Dans le cadre 
du programme, BGIS offre cinq apprentissages dans les services 
techniques aux étudiants membres du programme. BGIS a fait don de 
10 000 $ à cette initiative.

Collège autochtone Tauondi — 8 000 $
Cette année, BGIS a été l’un des fiers commanditaires argent du bal de 
gala du 50e anniversaire du Tauondi Aboriginal College. Les membres 
de l’équipe sud-australienne de BGIS et les membres du comité du 
plan d’action de réconciliation de BGIS sud-australienne ont participé 
à cette magnifique soirée de célébration, au cours de laquelle les 
panélistes ont discuté de l’histoire du Tauondi College, des danses 
traditionnelles ont été exécutées et des œuvres d’art ont été dévoilées 
à l’occasion de l’anniversaire. BGIS a versé 8 000 $ au Tauondi 
Aboriginal College.

ASIE-PACIFIQUE



Total des dons du Canada  
400 000 $ CAD 
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Chaque année, BGIS participe à une variété d’initiatives et d’événements au Canada pour soutenir nos clients, nos partenaires et la communauté dans 
son ensemble. Cette année, nous avons participé à Bell Let’s Talk, à l’ascension de la Tour du CN du World Wildlife Fund, et notre équipe de l’Alberta a 
tenu un événement de golf de bienfaisance classique en soutien à la Fondation TELUS pour un futur meilleur

Jeunesse, J’écoute + Cam’s Kids — 160 000 $

La classique de golf de bienfaisance annuelle de BGIS soutenant Jeunesse, J’écoute et Cam’s Kids a été un autre franc succès! Cette année, nous 
avons recueilli la somme importante de 160 000 $ avec l’aide de nos précieux commanditaires et participants. Cet argent nous aidera à aider nos 
jeunes à surmonter les défis auxquels ils font face.

BMO Faites un pas vers les jeunes

Partout au Canada, les membres d’équipe de BGIS ont participé à la Marche BMO au profit de Jeunesse, J’écoute. 

Ronald McDonald House

Partout au Canada, les membres d’équipe de BGIS ont participé à la Marche BMO au profit de Jeunesse, J’écoute. 

Les membres d’équipe de BGIS du Ronald MacDonald House (RMH) dans la région du Lower Mainland ont offert leur temps et leur expertise en 
cuisine pour préparer, cuisiner et servir 140 repas pour des familles séjournant en Colombie-Britannique et au Ronald MacDonald House de Yukon 
dans le cadre du programme de repas familiaux de RMH. Ce programme permet à chaque famille séjournant au RMH d’avoir une soirée sans cuisine 
pour se concentrer sur ce qui est le plus important. En plus de la préparation des repas, un don de 450 $ a été fait au RMH.

CANADA

Course à la vie CIBC

Course à la vie CIBC Cette année, les membres d’équipe de BGIS ont recueilli 
plus de 16 500 $ en soutien à la Société canadienne du cancer et à la Course 
à la vie CIBC, et de nombreuses équipes ont également participé à des 
événements organisés partout au pays.

Movember

Une fois de plus, les membres d’équipe de BGIS ont recueilli le soutien de 
notre équipe de collecte de fonds en versant plus de 7 380 $ en dons.

Festive Giving 2023

Toy Mountain

L’année 2023 a été marquée par le 28e anniversaire de la campagne CTV 
News Toy Mountain au profit de l’Armée du Salut, et les membres d’équipe 
de BGIS au Centre d’innovation ont participé en donnant des cadeaux aux 
enfants et aux adolescents de la région du Grand Toronto.

Purolator s’attaque à la faim 

En 2023, les membres d’équipe du Centre d’innovation ont contribué à lutter 
contre la faim en participant à la campagne des sacs rouges, qui permet aux 
membres d’équipe de remplir des sacs rouges avec des dons de nourriture et 
de biens à distribuer dans nos communautés locales.  

Programme de cartes-cadeaux des Fêtes du York Region 
Women’s Centre 

En cette période des Fêtes, les membres d’équipe de la région du Grand 
Toronto ont acheté des cartes-cadeaux pour soutenir le York Region Women’s 
Centre. Le programme de cartes-cadeaux permet aux familles dont les 
ressources sont limitées de couvrir des dépenses telles que le loyer, les 
services publics et l’épicerie. D’autres font face à des circonstances de vie 
difficiles qui ont eu une incidence importante sur eux, leur famille et leurs 
finances. Notre soutien aide les mères à offrir à leur famille une merveilleuse 
expérience des Fêtes et à répondre à leurs besoins quotidiens.
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Le leadership de BGIS en matière de durabilité dans le domaine de l’immobilier d’entreprise et de la 
gestion des installations repose sur notre capacité à établir des relations solides avec les personnes et les 
communautés qui nous entourent. Cela signifie assurer la protection de notre environnement mondial, des 
communautés locales ainsi que le traitement équitable d’une main-d’œuvre diversifiée.

BGIS a aidé et continue d’aider ses clients à atteindre leurs objectifs de durabilité, qu’il s’agisse de mettre 
en œuvre une nouvelle technologie ou de prendre des mesures pour réduire les émissions de carbone 
dans leurs installations. Nous poursuivons sans relâche l’innovation au sein de nos propres activités, en 
trouvant des méthodes de travail plus intelligentes qui réduisent les déchets, augmentent l’efficacité et 
améliorent les résultats commerciaux.

Ce rapport contient les normes de divulgation des lignes directrices pour la présentation des rapports 
de durabilité de la Global Reporting Initiative (GRI). BGIS est actuellement présente dans quatre régions 
internationales, soit le Canada, les États-Unis, le Royaume-Uni et l’Asie-Pacifique, et mène ses activités 
dans plus de 50 bureaux à l’échelle mondiale, dans des locaux loués ou dont elle est propriétaire, et 
loue un parc de véhicules de 1 752 véhicules. Sauf indication contraire, ceci est la limite du contenu de 
ce rapport. Il existe certains aspects opérationnels de notre entreprise sur lesquels nous exerçons un 
contrôle limité, comme les activités de nos clients. En raison des exigences de confidentialité de certains 
de nos clients, de notre propriété et de la nature de notre entreprise, plusieurs renseignements ont été 
omis ou ont été jugés non pertinents pour nos activités.

Notre rapport soutient le Sustainability Accounting Standards Board (SASB) dans le cadre de sa 
production de rapports sur la comptabilité financière et la divulgation de la durabilité. L’annexe A énonce 
nos divulgations pour 2023.

5. À propos de ce rapport
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ASSURANCE DES DONNÉES

Les émissions de gaz à effet de serre de BGIS sont calculées à partir de la consommation d’énergie des 
bâtiments, du parc de véhicules et des déplacements aériens. Les sources de données sont les factures des 
services publics, les renseignements sur les loyers, les données des compteurs divisionnaires, les données des 
propriétaires, les renseignements sur les fuites de réfrigérant, les données sur les voyages aériens, les données 
sur la consommation de carburant des véhicules de la flotte et, lorsqu’aucun renseignement n’est disponible, 
des estimations sont faites pour calculer les émissions de GES. Nous appliquons des facteurs d’émission de 
GES appropriés à l’industrie et à la région pour calculer les émissions de GES. Les données sur la consommation 
d’eau sont également recueillies dans le cadre du rapport d’inventaire des GES et sont présentées chaque année 
dans le rapport d’ESG. La production de déchets est rapportée annuellement dans les rapports d’ESG et est 
représentative du siège social de Markham, à partir des rapports de réacheminement fournis par le transporteur 
de déchets.

Le rapport d’inventaire des GES a été rédigé conformément à la 
norme ISO 14064-1:2018(E).

Gaz à effet de serre – Partie 1 : Spécifications avec lignes 
directrices au niveau des organismes pour la quantification et la 
déclaration des émissions de gaz à effet de serre et de l’élimination 
de ces derniers. En outre, le World Resource Institute (WRI)/World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Norme : Protocole sur les gaz à effet de serre : Une Norme de 
comptabilité et d’information d’entreprise et norme ISO 14064-
3:2019(E).

Gaz à effet de serre – Partie 3 : Spécifications et lignes directrices 
pour la validation et la vérification des déclarations de gaz à effet de 
serre ont été utilisées comme ressources supplémentaires.

Vérification
BGIS a entrepris la vérification de l’inventaire des GES par une tierce partie conformément à la norme ISO 14064-3. Le rapport et la déclaration de 
vérification seront affichés dans le Registre écoDépart de la CSA. BGIS déclare également chaque année les données sur les émissions de GES au 
Carbon Disclosure Project (CDP). Les résultats de l’inventaire des GES sont publiés chaque année dans le rapport d’ESG.

Les émissions de gaz à effet de serre (GES) déclarées proviennent des principales sources suivantes:

Électricité utilisée dans les 
bâtiments, avec une petite 
quantité de vapeur et d’eau 
réfrigérée

Flotte de véhicules et bâtiments 
chauffage des locaux à partir 
de combustion de combustibles 
fossiles (principalement 
l’essence et le gaz naturel gaz 
naturel, respectivement).

Voyages d’affaires basés sur les 
vols aériens.

Émissions directes Énergie Indirectes Autres Indirectes
CHAMP D’APPLICATION 1 CHAMP D’APPLICATION 2 CHAMP D’APPLICATION 3

Empreinte environnementale de BGIS
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6. Annexe
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Objectifs de développement durable de l’ONU

ODD DE L’ONU Contribution de BGIS à nos membres d’équipe et à nos clients

ODD 3 : Assurer 
une vie saine et 
promouvoir le bien-
être de tous à tout 
âge

Membres de notre équipe :

BGIS accorde de l’importance à la santé et au bien-être de tous les membres de son équipe et a mis en place des 
programmes, comme des modalités de travail flexibles, qui encouragent les membres de son équipe à travailler à distance 
et qui leur permettent de choisir un horaire qui établit un sain équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle. 

BGIS est inscrite à la norme ISO 45001 Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail à l’échelle mondiale et 
a élaboré un programme complet de SST dans le cadre du système de gestion. L’identification des dangers et l’évaluation 
des risques doivent être effectuées chaque année, et la conduite est devenue un risque clé à gérer. 

Nos clients :

BGIS effectue des vérifications et des examens de conformité SSE de façon continue pour ses clients. La supervision HSE/
Env dans les projets, depuis les premières étapes jusqu’à l’achèvement du projet, permet de s’assurer que les processus 
sont documentés dans les plans et spécifications et que les exigences sont communiquées aux consultants et aux 
entrepreneurs pendant les réunions de projet.

ODD 5 : Atteindre 
l’égalité entre les 
sexes et autonomiser 
toutes les femmes et 
les filles

Membres de notre équipe :

BGIS s’engage à offrir une culture qui favorise la diversité et l’inclusion à tous les niveaux de l’entreprise. Notre comité sur la 
diversité des genres se concentre sur l’atteinte d’un équilibre entre les sexes grâce à l’attraction inclusive et à l’expérience 
des employés. Le comité des femmes de BGIS met l’accent sur l’amélioration des rôles et des responsabilités des femmes 
au sein de l’entreprise et, par conséquent, sur la réduction de l’écart salarial entre les sexes. L’objectif du Comité est 
d’atteindre un effectif inclusif et paritaire, axé sur l’éducation aux préjugés inconscients, un bassin de talents féminins à fort 
potentiel, des femmes de BGIS.

ODD 6 : Assurer 
la disponibilité et 
la gestion durable 
de l’eau et de 
l’assainissement pour 
tous

Nos clients :

BGIS s’engage à réduire les répercussions de ses activités sur l’environnement. Nous avons déployé des stratégies de 
réduction de l’eau, y compris des contrôles d’irrigation, un programme d’aération à grande échelle, des optimisations du 
cycle des tours de refroidissement et le remplacement des appareils de plomberie. 

Nous avons installé plus de 250 capteurs de détection des fuites d’eau, avec des économies mesurées de 2 000 m3 dans 
75 de ces sites. Nous avons économisé 1 900 m3 d’eau grâce à l’installation d’urinoirs sans eau.

ODD 7 : Assurer 
l’accès à une énergie 
abordable, fiable, 
durable et moderne 
pour tous

Nos clients :

Les équipes responsables de l’énergie et du développement durable de BGIS travaillent en étroite collaboration avec les 
exploitants pour trouver des économies d’énergie et d’autres gains d’efficacité opérationnelle qui peuvent être facilement 
mis en œuvre et permettre au propriétaire de réaliser des économies.  Nous encourageons nos clients à investir dans les 
technologies à faibles émissions de carbone et l’énergie renouvelable comme voie vers la neutralité carbone.  

ODD 10 : Réduire les 
inégalités au sein des 
pays et entre eux

Nos membres d’équipe :

L’approche de BGIS en matière de droits de la personne est fondée sur notre culture et nos valeurs. Notre objectif est 
de veiller à ce que notre effectif reflète la diversité qui existe dans la collectivité à partir de laquelle nous recrutons et 
employons des membres d’équipe. En mettant en oeuvre et en gérant la diversité et l’inclusivité, nous veillons de façon 
proactive à ce que les femmes, les minorités visibles, les personnes handicapées et les Autochtones soient équitablement 
représentés au sein de l’organisation. 

ODD 11 : Rendre 
les villes et les 
établissements 
humains inclusifs, 
sûrs, résilients et 
durables

Nos clients : 

Nos solutions de gestion des déchets réduisent les déchets envoyés aux sites d’enfouissement et favorisent l’utilisation et 
l’élimination durables des matériaux. BGIS facilite la certification par des tiers comme BOMA BEST, LEED, Green Globes et 
WELL pour plusieurs emplacements chaque année.  BGIS a installé plusieurs bornes de recharge pour véhicules électriques 
pour ses clients, ce qui améliore l’infrastructure de recharge des véhicules électriques et réduit la pollution causée par les 
déplacements quotidiens. 

BGIS a élaboré un inventaire pour la préservation et la protection des biens culturels qui améliorent les collectivités 
urbaines.
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ODD DE L’ONU Contribution de BGIS à nos membres d’équipe et à nos clients

ODD 12 : Assurer 
des modes de 
consommation et de 
production durables 

Nos clients et nos fournisseurs :

BGIS s’engage à faire affaire avec des entreprises qui exercent leurs activités de manière durable et qui partagent le même 
engagement que nous à l’égard de la protection de l’environnement.

Nous fournissons des rapports annuels sur les produits à livrer en matière de durabilité pour nos clients, y compris la 
production et le réacheminement des déchets, la consommation/réduction de l’eau et la consommation/réduction d’énergie.  
Dans le cadre du programme An Inspired FutureMD, BGIS Strategic Sourcing organise une séance de remise des Prix 
d’innovation des fournisseurs. À l’appui de notre vision stratégique pour un avenir durable, BGIS reconnaît les meilleurs 
fournisseurs qui ont adopté des pratiques novatrices pour améliorer l’efficacité et accroître la durabilité opérationnelle.

BGIS met fortement l’accent sur la réduction et le réacheminement des déchets et la transition vers une économie circulaire. 
Grâce à des initiatives comme le développement et le déploiement de la collecte des matières organiques, les programmes 
de bacs à déchets centralisés, la collecte électronique des déchets des consommateurs et l’engagement des occupants, 
nous apportons des solutions qui allient la durabilité environnementale et les besoins des clients. 

ODD 13 : Prendre des 
mesures urgentes 
pour lutter contre 
les changements 
climatiques et leurs 
répercussions

Membres de notre équipe :

BGIS s’est engagée à réduire ses émissions de GES et la consommation d’énergie connexe.  Nous avons établi un 
partenariat avec Accelerate to Zero de Shell Fleet Solutions pour décarboniser notre parc de véhicules.

Nos clients :

BGIS mise sur son expérience éprouvée en matière de durabilité, de systèmes de construction, d’ingénierie, de planification 
des immobilisations et de gestion intégrée des installations pour faire face à la crise climatique actuelle. Nous fournissons 
des feuilles de route stratégiques à court et à long terme pour atteindre les objectifs zéro carbone, tout en mettant en œuvre 
aujourd’hui des solutions pour réduire l’impact sur le climat de demain.
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GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

2-1

une. dénomination sociale
b. nature de la propriété et forme juridique.
c. emplacement de son siège social
d. pays d’opération

une. BGIS
b. BGIS est une entité privée.
c. Le siège social de BGIS est 

4175, 14e avenue
Markham ON, Canada

d. BGIS exerce ses activités dans 10 pays, 
notamment :
Australie
Canada
Hong Kong
Irlande
Nouvelle-Zélande
Pays-Bas
Singapour
Afrique du Sud
Royaume-Uni
États-Unis

2-2
une. lister toutes les entités incluses dans le reporting 
développement durable.

BGIS

2-3

une. Préciser la période de rapport et la fréquence de son 
reporting de durabilité
b. préciser la période de déclaration de ses états financiers 
et, si elle ne correspond pas à la période de rapport sur la 
durabilité, en expliquer la raison;
c. déclarer la date de publication du rapport ou des 
renseignements déclarés;
d. préciser le point de contact pour les questions sur le rapport 
ou les renseignements déclarés.

une. Le rapport couvre nos activités 
de janvier 2023 à décembre 2023.  La 
fréquence est annuelle. 
b. Conforme à un.
c. Septembre 2024
d. marketingcommunications@bgis.com

2-4

une. déclarer les retraitements de renseignements effectués au 
cours des périodes de rapport précédentes et expliquer :
i. les motifs des retraitements;
ii. l’effet des retraitements.

Aucun retraitement

2-5

une. décrire sa politique et sa pratique pour obtenir une 
assurance externe, y compris si et comment le plus haut organe 
de gouvernance et les cadres supérieurs participent;
b.si les rapports sur la durabilité de l’organisation ont été 
assurés à l’externe :
i. fournir un lien ou une référence au(x) rapport(s) d’assurance 
externe ou d’assurance
énoncé(s);
ii.décrire ce qui a été assuré et sur quelle base, y compris 
l’assurance
les normes utilisées, le niveau d’assurance obtenu et les limites
processus d’assurance;
iii. décrire la relation entre l’organisation et le fournisseur 
d’assurance.

une. BGIS a entrepris une vérification par un 
tiers de l’inventaire des GES.  
b.i Notre inventaire de GES a été vérifié par 
une tierce partie.
B.ii. Le vérificateur fournit un niveau 
d’assurance raisonnable pour l’inventaire 
des GES.  
B.iii. Le vérificateur est un tiers indépendant 
de BGIS. 

2-6

une. déclarer le ou les secteurs dans lesquels il est actif;
b. décrire sa chaîne de valeur, notamment :
i. les activités, les produits, les services et les marchés 
desservis de l’organisation;
ii. la chaîne d’approvisionnement de l’organisation;
iii. les entités en aval de l’organisation et de leurs activités;
c. signaler toute autre relation d’affaires pertinente;
d. décrire les changements importants de 2-6-a, 2-6-b et 2-6-c 
par rapport aux précédentes
période de rapport.

une. gouvernement,
éducation, soins de santé, services publics,
finances, télécommunications,
propriété, ressources, pétrole et gaz
et sport et loisirs.
b.i., ii, iii. À propos de BGIS page 6, 
intervenants page 11, approvisionnement 
durable page 39-40, diversité des 
fournisseurs page 66
c. aucun changement important. 

Indice de contexte GRI
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GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites Notre empreinte environnementale, pages 43

103-2 L’approche de gestion et ses composantes Notre empreinte environnementale, pages 43

103-3 Évaluation de l’approche de gestion Notre empreinte environnementale, pages 43

302-1

une. Consommation totale de carburant au sein de 
l’organisation provenant de sources non renouvelables, 
en joules ou multiples, y compris les types de 
carburant utilisés.

Notre empreinte environnementale, pages 43

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

2-7

une. nombre total d’employés et une ventilation de ce total par 
sexe et par
région;
b. i.  le nombre total d’employés permanents et une ventilation 
par sexe et par région;
ii. les employés temporaires et une ventilation par sexe et par 
région;
iv. les employés à temps plein et une ventilation par sexe et par 
région;
v. les employés à temps partiel et une ventilation par sexe et 
par région;
c. décrire les méthodes et les hypothèses utilisées pour 
compiler les données, notamment :
si les chiffres sont déclarés :
i. en dénombrement, équivalent temps plein (ETP) ou en 
utilisant une autre méthode;
ii. à la fin de la période de déclaration, en moyenne pour toute 
la période de déclaration, ou
en utilisant une autre méthodologie

une. b. Représentation des membres de 
l’équipe mondiale, pages 46
c. le dénombrement des effectifs à la fin de 
la période de déclaration

b.iii. Les employés qui 
n’ont pas d’heures 
garanties et une 
ventilation par sexe et 
par région ne sont pas 
disponibles pour cette 
période de rapport.

2-28

une. faire rapport sur les associations de l’industrie, les autres 
associations de membres et les
organisations internationales de défense des droits auxquelles il 
participe dans un rôle important

Affiliations avec l’industrie, page 12

2-29

une. décrire son approche de mobilisation des intervenants, 
notamment :
i. les catégories d’intervenants avec lesquels il interagit et la 
façon dont ils sont identifiés;
ii. le but de la mobilisation des intervenants;
iii. la façon dont l’organisation cherche à assurer un 
engagement significatif avec les intervenants.

Intervenants, page 11

GRI 302 : ÉNERGIE 2016

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites Notre empreinte environnementale, pages 43

103-2 L’approche de gestion et ses composantes Notre empreinte environnementale, pages 43

103-3 Évaluation de l’approche de gestion Notre empreinte environnementale, pages 43

305-1

L’organisation déclarante doit déclarer les 
renseignements suivants :

une. Émissions brutes directes (Scope 1) de GES en 
tonnes métriques d’équivalent CO2.

Notre empreinte environnementale, pages 43

305-2

L’organisation déclarante doit déclarer les 
renseignements suivants :

une. Émissions indirectes brutes de GES basées 
sur l’emplacement (Scope 2) en tonnes métriques 
d’équivalent CO2.

Notre empreinte environnementale, pages 43

GRI 305 : ÉMISSIONS DE 2016
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GRI 401 : EMPLOI 2016

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites Droits sociaux et humains, page 44

103-2 L’approche de gestion et ses composantes Droits sociaux et humains, page 44

103-3 Évaluation de l’approche de gestion Droits sociaux et humains, page 44

401-1

une. Nombre total et taux d’embauche de nouveaux employés 
pendant la période de rapport, par groupe d’âge, sexe et 
région.

2023 Nouveaux membres de l’équipe, page 
45

b. Nombre total et 
taux de roulement 
du personnel 
pendant lapériode 
de déclaration, par 
groupe d’âge, sexe et 
région non disponible 
pour cette période de 
déclaration.

401-2

une. Avantages qui sont la norme pour les employés à 
temps plein de l’organisation, mais qui ne sont pas offerts 
aux employés temporaires ou à temps partiel, selon les 
emplacements importants de l’exploitation

Total des dépenses au titre des prestations, 
page 45

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites Droits sociaux et humains, page 44

103-2 L’approche de gestion et ses composantes Droits sociaux et humains, page 44

GRI 404 : FORMATION ET ÉDUCATION

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites Droits sociaux et humains, page 44

103-2 L’approche de gestion et ses composantes Droits sociaux et humains, page 44

103-3 Evaluation of the management approach Droits sociaux et humains, page 44

405-1

Pourcentage de personnes au sein des organes de 
gouvernance de l’organisation dans chacune des catégories de 
diversité suivantes :
i. Genre;
ii. Groupe d’âge : moins de 30 ans, 30 à 50 ans, plus de 50 ans;
iii. Autres indicateurs de la diversité, le cas échéant (comme les 
groupes minoritaires ou vulnérables).
b. Pourcentage d’employés par catégorie d’employés dans 
chacune des catégories de diversité suivantes :
i. Genre;
ii. Groupe d’âge : moins de 30 ans, 30 à 50 ans, plus de 50 ans;
iii. Autres indicateurs de la diversité, le cas échéant (comme les 
groupes minoritaires ou vulnérables).

Représentation mondiale des membres de 
l’équipe, page 46.
BGIS fait rapport à temps plein et à temps 
partiel répartition du personnel par sexe. En
certaines régions, le nombre d’employés est
déclaré et dans les autres, pourcentage
le personnel est déclaré en fonction de la 
disponibilité informations.

Les groupes d’âge ne 
sont pas signalé.

GRI 405: DIVERSITY & EQUAL OPPORTUNITY

GRI 2 : Divulgations générales 2021 Référence de divulgation 2023 Omission

103-1 Explication du sujet et de ses limites

103-2 L’approche de gestion et ses composantes

GRI 308 : ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE DU FOURNISSEUR
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Code Référence DGSDÉ Divulgation en 2023

IF-RS-000.A
Nombre de clients en gestion immobilière classés par locataires et propriétaires 
immobiliers (nombre)

Non disponible pour cette période de rapport.

IF-RS-000.B Surface de plancher sous gestion avec contrôle opérationnel du propriétaire 
(mètres carrés)

15,9 mètres carrés

IF-RS-000.C Nombre d’immeubles sous gestion avec contrôle opérationnel du propriétaire 
(nombre)

32 315

IF-RS-000.D Nombre de baux conclus, classés par : (1) locataires et (2) propriétaires 
immobiliers

Ne s’applique pas à BGIS

IF-RS-000.E Nombre d’appriasals fournis Ne s’applique pas à BGIS

IF-RS-410a.1 Revenus provenant des services d’énergie et de développement durable 
(monnaie de déclaration)

Les revenus provenant des services d’énergie et 
de développement durable ont totalisé plus de 
83 millions de dollars canadiens en 2023.

IF-RS-410a.2 Surface de plancher et nombre de bâtiments sous gestion fournis avec des 
services d’énergie et de durabilité (mètres carrés, nombre

En 2023, 24 327 emplacements, comprenant 
plus de 148 millions de mètres carrés de 
bâtiments, ont reçu des services d’énergie et de 
durabilité.

IF-RS-410a.3 Surface de plancher et nombre de bâtiments sous gestion qui ont obtenu une 
cote énergétique (pieds carrés, nombre)

Surface de plancher du portefeuille avec 
certification de durabilité : 28 939 638 pieds 
carrés 
121 certifications BOMA BEST 
2 456 Mesures de sécurité WELL
4 NABERS Energy & Water Ratings
1 immeuble certifié Greenstar

IF-RS-510a.1 Revenus de courtage provenant d’opérations effectuées par deux agences 
(devise de déclaration)

Ne s’applique pas à BGIS

IF-RS-510a.2 Revenus des transactions associées aux services d’évaluation (devise de 
déclaration)

Ne s’applique pas à BGIS

Conseil des normes de comptabilité durable (SASB)

Groupe de travail sur les informations 
financières relatives au climat (TCFD)
ORIENTATION POUR TOUS LES SECTEURS + SECTEUR NON FINANCIER (MATÉRIAUX ET BÂTIMENTS)

Gouvernance Divulgation 2023

a) Décrire la surveillance par le Conseil des risques et des 
possibilités liés au climat

La structure de gouvernance mondiale ESG de BGIS est intégrée à notre structure 
d’entreprise, et le leadership commence au sommet avec notre PDG mondial, Gord 
Hicks.

Le Conseil ESG a pour but d’aider le Conseil exécutif mondial à s’acquitter de ses 
responsabilités de surveillance en ce qui concerne la durabilité, l’environnement, la 
santé et la sécurité, la diversité, l’équité, l’inclusion, la collectivité, la gouvernance, 
la réputation et les questions de responsabilité sociale pertinentes pour BGIS.  

b) Décrire le rôle de la direction dans l’évaluation et la gestion 
des risques et des possibilités liés au climat 

Le Conseil ESG supervise les initiatives ESG de BGIS, comme le risque climatique 
et la réduction de la consommation d’énergie. Les responsabilités du conseil 
comprennent les suivantes : 

• Recommander au Conseil exécutif mondial la stratégie globale de BGIS en ce 
qui concerne les questions ESG. 

• Superviser les politiques, les pratiques et le rendement de BGIS en ce qui 
concerne les questions ESG. 

• Superviser les normes de déclaration de BGIS en ce qui concerne les 
questions ESG. 

• Déterminer, établir et surveiller les progrès vers l’atteinte des objectifs liés à la 
durabilité. 

• Examiner les risques et les occasions émergents associés aux sujets ESG 
par rapport à BGIS qui peuvent avoir une incidence sur les activités, les 
opérations et les clients.
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Gestion des risques Divulgation 2023

a) Décrire les processus de l’organisation pour identifier et 
évaluer les risques liés au climat.

Chaque année, le groupe de gestion des risques de l’entreprise de BGIS examine 
les risques avec chacun des groupes de services généraux et de comptes, en 
utilisant des critères de priorisation des risques pour déterminer quels risques 
doivent faire l’objet d’une mesure et d’un suivi.  Un registre des risques de la 
Société est créé avec une section pour chaque groupe/compte et ces risques sont 
examinés tous les trimestres. L’examen annuel des occasions d’affaires comprend 
les occasions liées au climat, notamment les services professionnels, la gestion 
des comptes, la chaîne d’approvisionnement et la gestion du risque d’entreprise.

Notre processus annuel de planification de la continuité des activités examine les 
répercussions potentielles des catastrophes liées au climat et les intègre dans 
nos plans d’entreprise pour l’atténuation et la gestion de leur occurrence. De plus, 
chacun de nos services ministériels examine l’incidence potentielle des risques liés 
au climat sur notre capacité de livrer des opérations à nos groupes opérationnels 
de première ligne et à nos clients. 

b) Décrire les processus de l’organisation pour la gestion des 
risques liés au climat

c) Décrire comment les processus de détermination, 
d’évaluation et de gestion des risques liés au climat sont 
intégrés dans la gestion globale des risques de l’organisation.

Stratégie Divulgation 2023

a) Décrire les risques et les possibilités liés au climat que 
l’organisation a cernés à court, à moyen et à long terme

BGIS est en train d’évaluer les risques et les possibilités liés au climat.  

b) Décrire l’incidence des risques et des possibilités liés au 
climat sur les activités, la stratégie de l’organisation.
et la planification financière.

Les répercussions des risques et des possibilités liés au climat sur nos activités, 
notre stratégie et notre planification financière seront détaillées après l’évaluation 
des risques et des possibilités liés au climat. 

c) Décrire la résilience de la stratégie de l’organisation, en 
tenant compte des différents scénarios climatiques, y compris 
un scénario de 2 °C ou moins.

Nous sommes responsables de l’exploitation des installations de nos clients, y 
compris la projection des coûts pour les risques liés au climat, comme le coût de 
l’énergie et la consommation d’énergie en raison du réchauffement de la planète, 
des catastrophes et du nettoyage, et les répercussions opérationnelles des 
bâtiments attribuables aux changements climatiques.  Nous utilisons l’analyse de 
scénarios climatiques pour modéliser les prévisions de la consommation et des 
coûts d’énergie.  Ils sont utilisés pour prévoir les coûts et les risques associés 
à nos contrats de prestation de services commerciaux et à nos obligations de 
répondre aux besoins de nos clients.

Nos plans de continuité des opérations couvrent les conditions météorologiques 
extrêmes sur les biens de BGIS et les biens des clients. 

Mesures et cibles Divulgation 2023

a) Divulguer les mesures utilisées par l’organisation 
pour évaluer les risques et les possibilités liés au climat, 
conformément à sa stratégie et à son processus de gestion 
des risques.

BGIS a cerné des possibilités liées au climat en travaillant avec ses clients 
pour faire progresser leurs objectifs afin d’atténuer leurs impacts sur le climat 
et l’environnement.  Nos services de consultation dans les domaines suivants 
appuient la gestion des risques liés au climat :

• Rapports et analyse des services publics

• Programmes de gestion de l’énergie et d’efficacité énergétique

• Programmes de durabilité 

• Analyse des risques liés aux répercussions climatiques.

b) Divulguer la portée 1, la portée 2 et, le cas échéant, les 
émissions de gaz à effet de serre (GES) de la portée 3, ainsi 
que les risques connexes.

Consultez la section « Notre impact environnemental » de notre rapport sur les 
facteurs ESG.

c) Décrire les cibles utilisées par l’organisation pour gérer les 
risques et les possibilités liés au climat et le rendement par 
rapport aux cibles.

Nous nous sommes engagés à l’égard de l’Initiative des cibles fondées sur la 
science (ITSS). L’engagement de BGIS s’harmonise avec les objectifs de l’Accord 
de Paris, qui consiste à limiter le réchauffement de la planète à 1,5 °C.
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